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1.- PRESENTACION:

Entendemos por Convivencia Escolar la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo
e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas,
sino que incluye las formas de interaccidon entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de
todos los miembros y actores educativos sin excepcioén.

La Normativa Conductual expresada en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia, tiene
como propdsito llevar a la practica valores fundamentales como el respeto, la libertad y el
desarrollo personal, la inclusiéon, tolerancia y la no discriminacidn expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, en el cual se armonizan las necesidades individuales de cada miembro de
la comunidad educativa. El propdsito de la Educacidon con respecto a la Disciplina es posibilitar las
relaciones entre las personas, de acuerdo a normas y convenciones en por del bienestar comun.

Nuestro objetivo es lograr que nuestros estudiantes sean personas integrales que vivencien una
disciplina consciente expresada en conductas, actitudes de escucha, respeto y solidaridad.



PARTE 1: REGLAMENTO INTERNO

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito y alcance de aplicacion.

El Reglamento Interno de la Escuela San Lorenzo de Andacollo, establece disposiciones generales
de organizacion y funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo. Asimismo, explicita un
conjunto de regulaciones y normas que ayudaran para una sana y adecuada convivencia de la
Comunidad Educativa.

Nuestro establecimiento educacional, mantiene un vinculo de directa dependencia en lo técnico -
pedagégico con el Ministerio de Educacién e instancias intermedias. Por otra parte, en lo
administrativo, depende de la Direccién de la Corporacion Educativa Initium Novum.

Las disposiciones del Reglamento Interno de la Escuela San Lorenzo de Andacollo prevaleceran por
sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su aplicabilidad no
correspondan a la realidad del Establecimiento, siempre que la legislacidon vigente asi lo permita.

Articulo 2: Objetivo

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que lo preceden en la introduccion,
este Reglamento Interno, tiene por objeto salvaguardar los valores del Proyecto Educativo;
establecer los requerimientos de organizacion y funcionamiento de la Institucidn y cautelar la sana
convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el respeto a los derechos de los individuos que
la componen. Ello, en mérito de las funciones que por naturaleza y definicidn le corresponde a
todo Establecimiento Educacional. Este es el sentido y significado del presente reglamento.

Articulo 3: Conceptos/Definiciones

e Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es concebido
como un instrumento que permite a la Unidad Educativa definir su identidad a través de la
explicitacion del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo,
imprimiéndole el sello distintivo que los identifica. Por medio de este instrumento, es posible
conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona
gue se quiere formar u orientar.

e Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacién de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
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intelectual, artistico y fisico. La comunidad educativa estd integrada por alumnos, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de Educacién, Extracto
Art.9)

Consejo Escolar: Es un equipo de trabajo que se constituira en el colegio para aumentar y
mejorar la participacion de toda la comunidad educativa y promover una vinculacién mas
estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley General de Educacidn, art.16A)

Reglamento de Convivencia: Es un Documento que tiene como funcion principal orientar el
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normasy
acuerdos que definen Los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las
situaciones de violencia.

Encargado de Convivencia: El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el
mismo articulo de la Ley General de Educacién, seifala que todos los establecimientos
educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento
y definicién de funciones deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la
Superintendencia de Educacidn. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales
funciones son: Coordinar al Consejo Escolar para la determinacidn de las medidas del Plan
de Gestidn de la convivencia escolar; Elaborar el Plan de Gestién; Implementar las medidas
del Plan de Gestidn.

Plan de Gestion de Convivencia: Es un documento el cual debe contener las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacidn, con el fin de alcanzar el
o los objetivos que el Consejo Escolar (o Comité de Buena Convivencia) ha definido como
relevantes; este plan debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos
de la comunidad educativa.

Maltrato Escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisidn intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
con independencia del lugar en que se cometa.

Protocolos: Es un conjunto de procedimientos sistematicos especificos, establecidos en un
plan cuya finalidad es estandarizar un comportamiento.



TITULO II: SOBRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 4: De los Niveles Escolares y su Funcionamiento.

La Escuela San Lorenzo de Andacollo, se organiza pedagdgicamente en los siguientes Niveles:

* Nivel de Direccion
¢ Nivel de Planificacidn y Supervision
¢ Nivel de Ejecucidn.

* Nivel de Coordinacién e Integracion.
Articulo 5: Del Nivel de Direccion.

El Nivel de Direccion es la instancia responsable del funcionamiento del Establecimiento y debera
actuar en conformidad a la politica educacional del Estado y a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes. Este Nivel estara integrado por la Representante Legal de la Corporacién
Educacional Initium Novum vy la Directora.

La Representante Legal del Establecimiento debera cautelar la adecuada, racional y oportuna
asignacion de los recursos humanos y materiales, a fin de cumplir fielmente con los fines del
Proyecto Educativo del Establecimiento.

Articulo 6: Del Nivel de Planificacion y Supervision.

El Nivel de Planificacion y Supervision es la instancia responsable de programar, organizar,
supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo en
la escuela. El Nivel de Planificacidn y Supervisién estara integrado por todo el personal docente
técnico que integra la Unidad Técnico Pedagdgica. Por su parte, la Direccién del Establecimiento
deberd cautelar que esta instancia cuente con el personal idéneo para asegurar eficiencia en el
desarrollo curricular en todas sus dimensiones.

Articulo 7: Del Nivel de Ejecucion.

El Nivel de Ejecucion es la instancia responsable de llevar a cabo el Proyecto Educativo del
Establecimiento, el cual estara constituido por todo el personal del establecimiento: Docentes y
Asistentes de la Educacién.
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Articulo 8: Del Nivel de Coordinacidn e Integracion

El Nivel de Coordinacidn e Integracidn es la instancia que permite interactuar el quehacer de los
niveles de Direccion, de Planificacién, Supervision y de Ejecucién mencionados anteriormente.
Segun el caracter técnico - pedagdgico de la convocatoria, éste se expresara a través de:

e Equipo Directivo o de Gestién

e Consejo General de Profesores

e Consejo Escolar

e Consejo de Coordinacion Técnico-Pedagdgico
e Equipo Multidisciplinario (PIE)

TITULO IIl: SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 9: De la Organizacion.

La organizacidén del Establecimiento se estructura de la siguiente manera:

e Direccidn
e Unidades Operativas

Articulo 10: De la Direccion.

La Direccién de la Escuela San Lorenzo de Andacollo, estara compuesta por su:

e Directora

e Representante Legal
e UTP
e Subdireccién.

Articulo 11: De la Unidades Operativas.

Las Unidades Operativas, para el desarrollo de las actividades académicas, técnico- pedagdgico y
administrativo, estaran conformadas por:

e Unidad Técnico -Pedagodgica

e Unidad de Convivencia Escolar
e Unidad Docentes

e Unidad Asistentes
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Las Unidades Operativas son érganos de soporte académico y de apoyo directivo, encargadas de
ejecutar acciones permanentes en una o mas areas de la gestion académica y administrativa, para
lo cual desarrollaran integralmente su quehacer en asuntos de su competencia.

Articulo 12: De las Jefaturas y Coordinaciones de Unidades Operativas

Para los efectos de una adecuada planificacidn y ejecucién de las actividades docentes y
administrativas, se reconoceran las siguientes Jefaturas y Coordinaciones de Unidades Operativas:

e Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica
e Coordinador de convivencia Escolar.
e Coordinador de Programa de Integracién Escolar.

Articulo 13: De la Unidad Técnica Pedagogica.

La Unidad Técnico Pedagdgica estara compuesta por:

e Jefe Técnico

e Docentes

e Educadoras de Educacién Diferencial
e Psicdlogas

e Fonoaudidloga

e Asistentes de Aula

TITULO IV: SOBRE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 14: De los Consejos Técnicos u organismos equivalentes.

De acuerdo a la legislacion vigente y en razén de las necesidades de planificacion, organizacion o
evaluacién de la gestion curricular, la Direccion del Establecimiento podrd convocar a Consejos
Técnicos u organismos equivalentes, de cardcter propositivo, consultivo, los cuales estardn
integrados por docentes directivos, técnicos y/o docentes de aula. Estos consejos tendran el
caracter de instancias técnicas, cuyas resoluciones expresaran la opinidon profesional de sus
integrantes (Articulo 14 de la Ley N.2 19.070, Texto refundido, Estatuto docente).

Para los efectos de planificacidn, organizacién y resolucidn, se reconoce al Establecimiento los
siguientes consejos:

e Equipo Directivo
12



e Consejo General de Profesores
e Consejo Escolar
e Equipo Multidisciplinario

Articulo 15: Del Equipo Directivo

Pertenecen a este érgano operativo y resolutivo docente con funciones directivas, los que, sobre
la base de una formacién profesional, experiencia docente y una adhesién plena al Proyecto
Educativo Institucional, se ocupan de lo atinente a la direccidn, administracién, supervision y
coordinacion del quehacer escolar. Lo integran en forma permanente: Representante Legal, la
Directora, Jefe Técnico, Coordinador de Convivencia Escolar y Coordinador del Proyecto de
Integracién Escolar.

Los profesionales de la educacién tendran derecho a participar, con caracter consultivo, en el
diagndstico, planteamiento, ejecucidn y evaluacidon de las actividades de la Unidad Educativa
correspondiente y de las relaciones de ésta con la comunidad.

Para tales efectos, tendran derecho a ser consultados en los procesos de proposicion de politicas
educacional es en los distintos niveles del sistema (Articulo14 de la LeyN219.070, texto refundido,
Estatuto Docente, Junio1999).

Articulo 16: Funciones del Equipo Directivo.

e Tomar conocimiento y analizar la normativa legal sobre Educacion.

e Tomar decisiones en conjunto respecto a los cambios, promover iniciativas para el
mejoramiento de los aprendizajes.

e Elaborar al inicio del afio escolar el Plan Anual y evaluarlo al término del mismo.

e Coordinar la elaboracion de proyectos y de acciones de innovacion pedagdgica.

e Revisar las normas de convivencia orientandolas al mejoramiento de formacién personal,
social y trascendente de los alumnos y alumnas.

e Analizar situaciones imprevistas que comprometan el normal desarrollo del quehacer
educativo.

Articulo 17: Del Consejo General de Profesores.

Es un organismo esencialmente informativo y consultivo, en lo que respecta a materias de
rendimiento, convivencia, participacion de los padres y apoderados, entre otros. Sera resolutivo
en aquellas materias o temas que la direccién estime pertinente. Estard conformado por todos los
Docentes del establecimiento que tengan contrato vigente, mas otros profesionales que apoyen
la docencia. Ademads, podran intervenir especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o
materias de interés y de necesidad.
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Articulo 18: Funciones del Consejo General de Profesores

Colaborar con la Direccién del establecimiento en las tareas de planificacién y
programacion de las actividades curriculares y extracurriculares.

Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la convivencia entre
los distintos miembros de la comunidad escolar.

Apoyar a la Direccion en la toma de decisiones respecto a faltas graves que vulneren la
convivencia escolar, las que estan expresadas en dicho Reglamento.

Articulo 19: Del Consejo Escolar

Es un organismo de participacion con atribuciones de caracter informativo y consultivo. Esta
integrado por: La Directora quien lo preside, la Representante Legal de corporacién Educativa
Initium Novum; la Jefe Técnico, Encargado de Convivencia, un docente de cada nivel elegido por
el Consejo de Profesores, una asistente de la educacion, el/la presidente/a del Centro General de
Padres y Apoderados, el presidente/a del Centro de Alumnos y redes de apoyo de la comuna.

Articulo 20: Funciones del Consejo Escolar

a)

Serd Informado de:

Los logros de aprendizaje de los alumnos y alumnas, teniendo como referencia la
informacién que se entrega a los padres en la mitad y al final de cada periodo semestral.

Los informes de las visitas o supervisiones de la Agencia de Calidad, Superintendencia de
Educacidn o algun otro érgano del Mineduc.

Los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

Los resultados obtenidos en las mediciones de calidad, de los aprendizajes (SIMCE,
Evaluaciones De Proceso)

Los resultados anuales de la escuela, en términos de indicadores pedagdgicos como:
promocidn, retencion, desercion.

b) Sera Consultado sobre:

El Proyecto Educativo Institucional.

La Programaciéon Anual de la escuela considerando las tareas asumidas en la gestion
pedagdgica, administrativa, del Centro de Padres y del Centro de Alumnos.
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e Las metas, las acciones y proyectos de mejoramiento que conduzcan a superar los logros
de los aprendizajes y una mejor convivencia escolar desde los sellos educativos.

e Sijtuaciones que dificulten la convivencia escolar teniendo como referente el Reglamento
de Convivencia.

e Las modificaciones al Reglamento de Convivencia Escolar.

TITULO V: SOBRE LOS CARGOS Y SUS FUNCIONES

Articulo 21: Del cargo de Direccidn

La Direccidn, el cargo lo ocupara por un profesional docente designado por la corporacién, que
tenga las competencias y habilidades de cumplir con los requisitos legales inherentes al cargo. En
todo caso, para algunas decisiones debera consultar al Directorio de la Corporacién Educativa
Initium Novum.

Articulo 22: De las Funciones de la Direccion

Le corresponde a la Direccidn del establecimiento como responsable de todo el funcionamiento
del centro escolar, las siguientes funciones:

e Representar el establecimiento ante el Ministerio de Educacidn y otros organismos del
Estado que tengan injerencia en la gestién educacional, administrativa y laboral, salvo en
aquellas en que le corresponda, esta representacién, al Representante Legal.

e Nombrar y/o contratar al Personal necesario para el desarrollo de las actividades de la
escuela, del mismo modo finiquitar y/o cesar en sus funciones al personal que no se ajuste
al Ideario de la Corporacién Educativa o no demuestre la idoneidad necesaria para el
desempeiio de las funciones para las cuales fue contratado.

e Presidir los Consejos y Reuniones de Profesores y del Personal en general

e Delegar funciones en uso de sus facultades legales, administrativas y/o técnicas cuando
corresponda o cuando las circunstancias lo precisen.

e Elaborar en conjunto con el Equipo de Gestidn de la escuela el Plan Anual de Trabajo.

e Asesorar -o delegar esta funcidn- al Centro General de Padres y Apoderados en la
organizacién y desarrollo de sus actividades.

e Dirigir la escuela en conformidad a los principios valéricos y normativas legales vigentes
para el tipo de dependencia, modalidad y nivel de ensefianza, velando por el cumplimiento
de los principios y objetivos del Proyecto Educativo del establecimiento.

e Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcidn respectiva, en
conformidad a las disposiciones en vigencia.
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e Estimulary facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia.

e Procurar la existencia de infraestructura, material didactico suficiente y adecuado al nivel
y estilo de ensefianza que imparta el establecimiento.

e Velar para que el profesorado de los cursos, niveles o areas de estudio realicen sus
actividades planificada y coordinadamente, procurando su activa participacidon en las
distintas organizaciones o instancias técnico-pedagdgicas existentes.

e Promover y apoyar iniciativas tendientes a mejorar la calidad de la ensefianza y de los
aprendizajes a nivel de establecimiento.

e Supervisar el cumplimiento de las tareas y objetivos de los Planes y Programas de
Estudios, del Proyecto Educativo y del presente Reglamento Interno.

e Supervisar las firmas diarias de los docentes en los libros de clases.

Articulo 23: Del Cargo del Jefe Técnico o Encargado de UTP.

El Jefe Técnico o Encargado de la Unidad, es el docente responsable de coordinar la programacion,
organizacién, supervision y evaluacidon de las actividades curriculares en conformidad a las
normativas técnicas y legales sobre educacion y al Proyecto Educativo de la escuela.

Articulo 24: De las Funciones del Jefe Técnico o Encargado de UTP.

En particular y sin perjuicio de las funciones que le sean encomendadas directamente por la
Direccidn, le corresponde asumir las siguientes tareas y responsabilidades:

e Coordinar y supervisar el proceso de planificacion de los docentes, teniendo presente los
Programas de Estudio, el Proyecto Educativo Institucional y las orientaciones didacticas
emanadas de direccidn.

e Dirigir la organizacidn, programacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
evaluacién y promocion.

e Velar por el desarrollo personal, académico de los alumnos y alumnas y el mejoramiento
de los procesos de ensefianza.

e Coordinar la realizacidon de Consejos Técnicos y otras instancias de participacién docente
dirigidas a evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos, los resultados obtenidos y
estrategias de mejoramiento en curso.

e Definir en conjunto con la Direccion y docentes Coordinadores de los distintos
Departamentos las proyecciones de trabajo del afio escolar considerando el Proyecto
Educativo Institucional, programas de mejoramiento y otros desafios planteados por Ia
institucion.

e Elaborar horarios de clases del personal docente.
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Coordinar junto a los profesionales de apoyo (psicélogo, educadoras diferenciales) la
atencion de los alumnos con NEE, cautelando la efectividad de las estrategias
implementadas.

Promover al perfeccionamiento del personal docente en materias curriculares y otras
dirigidas al desarrollo personal, social y trascendente de los alumnos.

Comprometer a los docentes en la implementacion de estrategias de innovacion
pedagdgica que involucren el uso de recursos tecnoldgicos.

Controlar el uso correcto del libro de clases en lo que se refiere a Registros de Asignaturas,
Registro de Calificaciones y Hojas de Observaciones de los alumnos y alumnas.

Velar por la correcta aplicacidon del Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar del
Establecimiento, supervisando la aplicacién de técnicas e instrumentos pertinentes

Apoyar y supervisar técnicamente la elaboracion de instrumentos de evaluacién que se
utilizan en los procesos de calificacion.

Coordinar los procesos de evaluacién al término de cada semestre que se refiere a la
aplicacion de las Pruebas de proceso: calendarizacidn, revision de los instrumentos y
archivo de pruebas.

Apoyar el proceso de elaboracién de Actas Finales y supervisar el cumplimiento de las
normas respectivas.

Articulo 25: Del Cargo de Profesores de Curso y/o Asignatura

Docente propiamente tal, es el profesional que asume la responsabilidad del aprendizaje y
formacion de los estudiantes en su asignatura, para lo cual asume metas y en orden a ellas planifica
y desarrolla actividades relativas al trabajo de aula, como también aquellas actividades curriculares
no lectivas asignadas por la Direccion.

Articulo 26: De las Funciones de los Profesores de Curso y/o Asignatura

Las funciones de los Profesores de Curso y/o Asignatura son las siguientes:

a)

b)

Cumplir la Jornada de Trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias
pedagdgicas y administrativas fijadas por el establecimiento en el contrato y el presente
reglamento.

Asumir responsablemente el rol de educador en su relacion con la comunidad educativa y
especialmente con sus alumnos en la creacion y/o mantencion de un ambiente de
autodisciplina, orden, aseo y presentacion personal de los alumnos.

A través del ejemplo personal fomentar e internalizar en los nifios/as y jovenes, habitos,
valores y aptitudes, con especial énfasis, en aquellos que son propios de nuestro Proyecto
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

a)

Educativo y estadn explicitados en el Reglamento de Convivencia.

Participar en los Consejos, Reuniones o Eventos dentro y fuera del establecimiento; como
jornadas, que tengan que ver con el perfeccionamiento personal y profesional, a los que
sea convocado.

Participar en las actividades complementarias al proceso educativo: celebraciones civicas
o religiosas, aniversarios, licenciaturas, etc.

Aceptar y asumir responsablemente los cambios de modalidad, metodologia y/o
replanteamiento de acciones que sean producto de las actividades de reflexion y analisis
de la gestion educativa de la escuela.

Asumir la responsabilidad de que las actividades de aprendizaje, ya sea dentro o fuera de
la sala de clases, cumplan cabalmente su propésito.

Comunicar, mostrar, compartir actividades y experiencias educativas a nivel interno y en
ocasiones, externo.

Cumplir sistematicamente con la planificacidn curricular de acuerdo a su nivel y su sector,
en coherencia con los programas de estudio y linea pedagdgica expresada en el Proyecto
Educativo.

Elaborary aplicar los instrumentos de evaluacidn que sean pertinentes a la medicion de los
objetivos de los subsectores y modalidad de ensefianza

Mantener al dia el libro de clases, con el registro de asistencia, contenidos y actividades,
calificaciones correspondientes y firmas de las respectivas horas.

Mantener al dia el leccionario en lo que respecta a anotaciones de conductas tanto
positivas o negativas de los alumnos y alumnas.

Informar periédicamente a la U.T.P. y/o a la Direccion de la escuela cuando corresponda,
acerca del estado de avance y de los resultados de la evaluacion de los aprendizajes.

Informar al Profesor Jefe, al coordinador del Programa de Integracién y/o a la Direccion,
acerca de los alumnos con dificultades de aprendizaje, adaptacién o de integracidn al grupo
curso.

En situaciones o casos especiales que a su juicio deban ser remitidos o derivados a
instancias superiores y/o a especialistas, realizar un Informe escrito en que aporte
antecedentes para su estudio o solucion.

Otorgar toda vez que sea necesaria, asesoria al alumno y a su familia en materias relativas
al logro de los objetivos educacionales proyectados para el curso, asignatura y modalidad
de ensefianza.

Responsabilizarse del uso del multicopiado para sus clases haciendo cumplir las
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condiciones indicadas de tiempo, presentacion y cantidad.

r) Participar en el proceso de matricula de los alumnos y alumnas, los dias sefialados por
Direccion.

s) Los docentes indicados por Direccién, hacerse cargo de los planes de seguridad y sus
practicas constantes con los alumnos y alumnas.

t) Estar dispuesto a colaborar en casos excepcionales con la suplencia de alglin colega que no
haya asistido a la escuela, con su presencia en Aula cuando sea requerido.

u) Ser responsables en el cumplimiento del horario en la toma de sus respectivas clases y
Cursos.

Articulo 27: Del Cargo de Profesor Jefe de Curso

Profesor Jefe de Curso, es el docente designado por la Direccidén, para asumir las tareas de
formaciodn, orientacién y de coordinacidn entre los alumnos, los profesores de asignatura, padres
y apoderados del grupo a su cargo.

Articulo 28: De las Funciones del Profesor/a Jefe de Curso

Entre otras actividades inherentes a sus funciones, deberd cumplir las siguientes tareas:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Promover y estimular el desarrollo personal, social y transcendente de los alumnos y
alumnas.

Acompafar a los alumnos, padres y apoderados de su curso, en las actividades que
organice la escuela.

Facilitar y acompafiar a sus alumnos y alumnas en la organizaciéon interna del curso,
promoviendo estrategias remediales en cuanto a rendimiento, formacion de habitos y
relaciones sociales.

Asumir como ultimo responsable el adecuado mantenimiento de la sala de clases: aseo,
ornato, cuidado del mobiliario, paredes y carteleras.

Servir de instancia de comunicacion y/o de coordinacion entre su curso y los Profesores
de Asignatura, Unidad Técnico-Pedagdgica y Direccion.

Promover y facilitar la organizacion de los Padres y Apoderados de su Curso, en
cumplimiento del Proyecto Educativo.

Preocuparse del desarrollo personal y social de sus alumnos y alumnas siendo cercano
y asertivo en las observaciones que realiza, especialmente en los Informes que se
entregan a los padres y apoderados.

Mantener al dia libro de clases en su asignatura, asi como en las firmas de los docentes
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de subsectores y asistencia diaria de alumnos, y otra documentacién administrativa
correspondiente a su curso, respetando la normativa y orientaciones dadas para tal
efecto.

i) Mantener comunicacion constante con el Encargado de Convivencia Escolar y
secretaria, para garantizar los permisos y sanciones dados a sus alumnos y alumnas, asi
como de licencias y certificados médicos que reciban.

j) Informar a Direccién y Recepcidn sobre actividades y reuniones extraordinarias que
vayan a realizar en el establecimiento.

k) Participar en los Consejos y Reuniones de Profesores Jefes convocados por la Direccién.

[) Participar en el proceso de matricula de los alumnos y alumnas, los dias sefialados por
Direccioén.

Articulo 29: Del Cargo de Asistente de Aula

Las asistentes de aula son profesionales técnicos, cuya responsabilidad es acompaiar el
aprendizaje de los nifios y nifias colaborando con el Docente de Aula en la realizacién de su plan
de trabajo.

Articulo 30: De las Funciones de los Asistentes de Aula

Dentro de las funciones de los Asistentes de Aula encontramos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Preparar material didactico que le solicite el Docente de Aula.

Atender las peticiones del profesor, respecto a las necesidades que tenga con relacién al
aprendizaje de los nifios.

Ocuparse de las necesidades de los nifios que requieran especial atencién para el logro de
sus aprendizajes.

Cuidar a los nifnos en los recreos, conducirlos a evitar accidentes escolares y acompafiarlos
en la organizacién de sus juegos y actividades recreativas, asi como resolver situaciones
problematicas que se susciten.

Ser corresponsable del orden, limpieza y cuidado de la sala, haciéndose ayudar por los
mismos alumnos.

Actuar con iniciativa frente a las situaciones imprevistas durante su trabajo con los nifios
y nifnas.

Colaborar en otras tareas indicadas por la Direccién como: Acompaiar a los nifios en el
comedor, inculcarles habitos y buenos modales en la mesa, cuidar el patio hasta que
corresponda en su horario, hacer suplencias —las que no son de pre basica-, colaborar con
el ornato de la escuela en fiestas otras necesidades que surjan.
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h) Estar dispuesto a colaborar en casos excepcionales con la suplencia de alguin docente que
no haya asistido a la escuela, con su presencia en Aula cuando sea requerido.

Articulo 31: Del Cargo de Personal de Aseo.

Son Asistentes de la Educacidon responsables de mantener el orden y la limpieza del
Establecimiento.

Articulo 32: De las Funciones del Personal de Aseo.

Corresponde al personal de servicios, sin perjuicio de actividades relacionadas con su labor, las
siguientes funciones:

a) Realizar trabajos de mantencién y aseo de la escuela, de sus instalaciones y el perimetral
exterior.

b) Realizar vigilancia de la escuela y de las instalaciones cuando le fuere solicitado por sus
superiores.

c) Colaborar en el desarrollo de actividades especiales que haya programado la escuela y/o
en las que participe.

Articulo 33: Del Cargo de las Educadoras Diferenciales.

Corresponden a las Educadoras Diferenciales designado por la Direccidon para entregar una
atencion especializada a aquellos estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
en el proyecto de Integracién escolar.

Articulo 34: De las Funciones de los Educadoras Diferenciales.

Le corresponde principalmente las siguientes funciones:
En General:
e Promovery favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

e Cumplir lajornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias pedagdgicas
y administrativas fijadas por el establecimiento.

e Mantener al dia el libro de clases con el registro de asistencia, actividades y firmas.

e Mantener al dia el libro de firmas de asistencia.

e Participar en actividades complementarias al proceso educativo: celebraciones y actos
civicos y religiosos, aniversarios, licenciaturas, etc.

e Elaborary aplicar los instrumentos de evaluacién pertinentes al diagndstico, seguimiento y
reevaluacion de los estudiantes atendidos, elaborando los informes correspondientes.
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e Planificar las estrategias a desarrollar con los estudiantes basados en el proceso de
evaluacion.

e Entregar en aula de recursos apoyo especifico de acuerdo a las necesidades de cada uno de
sus estudiantes a cargo.

e Coordinar las derivaciones pertinentes a los profesionales especialistas que correspondan
con el respectivo informe.

e A través del ejemplo personal, fomentar e internalizar en los estudiantes habitos, valores y
actitudes, con especial énfasis, en aquellos que son propios de nuestro Proyecto Educativo
y estan explicitados en el Reglamento de Convivencia.

b) Con los docentes:

e Acompanar al docente de aula, proporcionando apoyo especializado a los estudiantes que
muestran Necesidades Educativas Especiales y al curso en general, propiciando el 6ptimo
trabajo del estudiante en el aula comun.

e Comunicar, mostrar y compartir actividades y experiencias educativas de nivel interno vy,
en ocasiones, externos.

Informar periddicamente a UTP y/o Direccidn de la escuela cuando corresponda, acerca
del estado de avance y de los resultados de la evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes que atiende.

Realizar trabajo colaborativo en el tiempo establecido apoyando al profesor en la creacién
y aplicacion de estrategias que apunten al logro de aprendizajes de calidad de todos los
estudiantes del curso.

Informar al Profesor Jefe, a las coordinadoras del proyecto, a UTP y/o a Direccion cuando
corresponda, acerca del estado de avance y de los resultados de la evaluacion de
aprendizajes de los estudiantes que atiende.

c) Con la Familia:

e Mantener una comunicacién constante y fluida con los padres y apoderados de los
estudiantes atendidos.

e Hacerlos participes en el proceso de aprendizaje de sus hijos a través de talleres,
orientaciones metodoldgicas, elaboracion de material didactico, desarrollo de habilidades
sociales y manejo conductual.

e Preocuparse del desarrollo personal y social de sus estudiantes siendo cercano y asertivo
en las observaciones que realiza, especialmente en los Informes que se entregan a los
padres.

Articulo 35: Del Cargo de Psicélogo(a).
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El o la Psicélogo/a es el profesional que asume la responsabilidad de apoyar a los estudiantes,
docentes y apoderados del establecimiento frente a las dificultades emocionales, conductuales y
de aprendizaje que afecten el normal desarrollo de los aprendizajes planificados para cada uno de
los estudiantes.

Articulo 36: De las Funciones del Psicélogo(a).

Le corresponde principalmente las siguientes funciones:

a)

En General:
Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias
administrativas fijadas por el establecimiento.

Mantener al dia el libro de firmas de asistencia.

Llevar un registro de asistencia, actividades, y atenciones que realice a los estudiantes y a
sus familias.

Participar en actividades complementarias al proceso educativo, celebraciones y actos
civicos o religiosos, aniversarios, licenciaturas, etc.

Asumir responsablemente el rol de integrante de la Comunidad Educativa, basando su
labor en el Proyecto Educativo Institucional.

Aplicar los instrumentos de evaluacidn pertinentes al diagndstico, seguimiento vy
reevaluacién de los estudiantes atendidos, elaborando los informes correspondientes.

Planificar y desarrollar las estrategias necesarias en relacién al proceso de evaluacion vy las
necesidades especificas de cada estudiante.

Entregar en aula de recursos apoyo especifico de acuerdo a las necesidades de cada uno
de los estudiantes, pudiendo desarrollar ese apoyo también en la sala de atencion
psicoldgica.

Otorgar la asesoria necesaria para que los estudiantes desarrollen en plenitud los
aprendizajes esperados, enmarcados en el desarrollo de habilidades sociales y manejo
emocional, que permitan su inserciéon plena tanto en el dmbito escolar como fuera de este.

Estar disponible a atender casos imprevistos de descontrol emocional o problematicas
graves que requieran de urgente atencion psicolédgica dentro del establecimiento.

Realizar el seguimiento de casos imprevistos de descontrol emocional de algin alumno, e
informar al encargado de convivencia y a la familia para una posible derivacion.

Asesorar a la direccion, a los docentes en casos detectados de consumo o trafico de drogas
o de consumo de alcohol en el establecimiento.
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a)

Entregar al cuerpo de profesores las estrategias y técnicas especificas de manejo
conductual y apoyo emocional y psicoldgico a los estudiantes y las directrices necesarias
para la contencidn de alumnos y alumnas que presenten descontrol emocional o
problemadticas graves psicoldgicas.

b) Con los docentes

Proporcionar apoyo especializado en el ambito de la psicologia a los docentes cuando lo
requieran para obtener los mejores logros en sus estudiantes.

Comunicar y compartir estrategias y técnicas especializadas que ayuden a los docentes a
desarrollar sus clases en un clima adecuado para la ensenanza.

Realizar trabajo colaborativo en el tiempo establecido apoyando al profesor en la creacidn
y aplicacién de estrategias que apunten a la real integracidn de cada uno de los estudiantes
en la sala de clases.

Informar al Profesor Jefe, a la coordinadora del Programa de Integracion, ala UTP y/o ala
Direccidn cuando corresponda, acerca del proceso de los estudiantes que atiende.

a) Con la Familia

Mantener una comunicacién constante y fluida con los padres y apoderados de los
estudiantes atendidos.

Desarrollar talleres orientados a la entrega de estrategias y técnicas especificas de manejo
conductual y apoyo emocional y psicolégico, orientados al desarrollo escolar de los
estudiantes.

Articulo 37: Del Cargo de Fonoaudidlogo(a).

El o la fonoaudidlogo es el profesional que evalla, diagnostica e interviene en los trastornos de la
comunicacion que presentan los estudiantes que atiende, con el fin de favorecer su mejoria.

Articulo 38: De las Funciones del Fonoaudidlogo(a)

Le corresponde principalmente:

En General:

Promover y favorecer el desarrollo integral, y en especial del lenguaje y la comunicacion,
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias
administrativas fijadas por el establecimiento.

Mantener al dia el libro de firmas de asistencia.
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b)

c)

Llevar un registro de las actividades, y atenciones que realice a los estudiantes y a sus
familias.

Aplicar los instrumentos de evaluacidn pertinentes al diagndstico, seguimiento y
reevaluacion de los estudiantes atendidos, elaborando los informes correspondientes.

Asumir responsablemente el rol de integrante de la Comunidad Educativa, basando su
labor en el Proyecto Educativo Institucional.

Planificar y desarrollar las estrategias necesarias en relacion al proceso de evaluacion y las
necesidades especificas de cada estudiante.

Entregar en aula de recursos apoyo especifico de acuerdo a las necesidades de cada uno
de los estudiantes.

Otorgar la asesoria necesaria para que los estudiantes desarrollen las habilidades
psicolingtiisticas que permiten la adecuada integracién escolar y social.

Con los docentes:

Informar al Profesor Jefe, a la coordinadora del Programa de Integracién, ala UTP y/o a la
Direccién cuando corresponda, acerca del estado de avance y de los resultados de la
intervencién con los estudiantes que atiende.

Con la Familia

Mantener una comunicacién constante y fluida con los padres y apoderados de los
estudiantes atendidos.

Articulo 39: Del Cargo del Inspector (a) Educacional

Profesional que cumplen el rol de controlar el cumplimiento de las funciones administrativo de profesores,
alumnos y apoderados dentro del proceso educativo.

Articulo 40: De las Funciones del Inspector (a) Educacional

Atender a padres y apoderados en materias relacionadas con los problemas disciplinarios, asistencias
y atrasos.

Coordinar participacion de profesores y alumnos en actos publicos dentro y fuera del establecimiento.
Supervisar y controlar cumplimiento de normas disciplinarias de los alumnos.
Colaborar en el cumplimiento de normas de prevencion de riesgo, seguridad e higiene.

Informar en consejos de profesores lo relativo a situaciones especiales de disciplina cuando sea
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necesario.
. Supervisar buen clima de trabajo en clases de los cursos.

. Coordinar acciones que permitan la continuidad y desarrollo de las horas de clases, ante ausencia del
profesor.

. Supervisar buen uso y mantencién de infraestructura del colegio, coordinando acciones necesarias
para ello
TiTULO VI: SOBRE LAS ACTIVIDADES DIARIAS

Articulo 41: Del Plan de organizacidn y funcionamiento de las actividades diarias.

El horario de clases se estructurard en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque un
numero de dos sesiones. Habrd un maximo de 5 bloques por jornada, debiendo existir un minimo
de 3 recreos. Los recreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos y alumnas; con
este fin las asistentes de aula, debera supervisar las actividades desarrolladas por los alumnos y
alumnas durante este espacio de tiempo.

Articulo 42: En el inicio de las actividades diarias

a) Del Docente:

El docente deberd iniciar su jornada de clases con la realizacion de las siguientes actividades
Administrativas las que deberan ser regularmente supervisadas por la encargada de Personal:

e Registro de Firma en el Libro de Asistencia
e Inicio de Clase de manera puntual y en forma.
b) Del Alumno:

e El o la alumno/a debera iniciar su jornada de manera puntal a las 8:30 AM en su sala de
clases con su profesor de la asignatura que le corresponde por horario.

Articulo 43: En el desarrollo de las actividades en sus clases.

Durante el desarrollo de las actividades en sus clases, el docente siempre debera considerar que:

e Estas tengan un caracter educativo y, que siendo el o la alumno/a quien aprende, deben
estar centradas en el quehacer del estudiante.

e Atenderd a sus alumnos/as en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de
clases.

e El tiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en otras actividades
ajenas a ella.
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Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacién personal de ellos.

e Durante el desarrollo de la clase sélo podran salir de la sala los alumnos y alumnas
expresamente autorizados, o bien sea necesaria su salida bajo autorizacién del Profesor de
asignatura o con el respaldo de un certificado médico, previo aviso del apoderado.

e |niciada las actividades, los alumnos y alumnas solo podran ingresar a la clase con
autorizacion de UTP.

e Debera cautelar la no discriminacion de estudiantes, evitando coartar su derecho de asistir
regularmente a clases.

e Atender y/o derivar alumnos enfermos o accidentados.

Articulo 44: De la relacion profesor - alumno/a.

Las relaciones entre docentes y alumnos/as deberan regirse sobre la base de un proceso educativo
integral y armonico, en que ambos son actores imprescindibles e insustituibles en la accién
educativa. Por tanto, es necesario tener presente que:

e El docente es el responsable que guia, asesora, diagnostica, planifica, motiva, orienta,
supervisa y evalla el proceso educativo del alumno y alumna.

e Elolaalumno/a, sujeto y destinatario de la educacién, debe participar activamente en su
propio proceso educativo aprovechando y respetando la experiencia y guia de su profesor.

e Lacomunicacion entre ambos debe ser fluida, participativa, valorativa, creativa y oportuna.

e El profesor, en todo momento, debe educar con el ejemplo personal, por cuanto para el
alumno/a es el fiel reflejo de sus propios habitos y actitudes.

e Eldocentey el o la alumno/a se deben mutuo respeto, comprensién y tolerancia frente a
sus capacidades y limitaciones en una perspectiva en que ambos son personas perfectibles
(Art. 5 Declaracién Universal de derechos Humanos

PARTE 2: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

TITULO VII: SOBRE ASPECTOS CENTRALES DE CONVIVENCIA

Articulo 45: Del Concepto de Convivencia Escolar.

La Escuela San Lorenzo de Andacollo, define la Convivencia Escolar segun lo expresado en la ley
20.536 de violencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. De
esta manera la Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con

otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
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armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.
Articulo 46: Derechos Generales de la Comunidad Educativa.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir
gue sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 47: Deberes Generales de la Comunidad Educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Articulo 48: De los Derechos de los Alumnos, Alumnas y sus Dimensiones.

Los Derechos de los Alumnos y alumnas se encuentran relacionados al Marco Normativo Legal
Vigente expresada en la Constitucidon Politica de la Republica de Chile, la Declaracién de los
Derechos del Nifo; Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. Ademas, se encuentran vinculados a nuestro proyecto educativo.

a) Dimension Personal:

e Recibir una educacién integral en conformidad con el Estilo Educativo Institucional.

e |gualdad de condiciones propias del ser humano, sin discriminacién de razas, culturas,
religién y apariencia fisica.

e Tener libertad de expresion dentro del marco del respeto, aceptacién dialogo.

e Aprender en un ambiente grato y con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que
propicien un adecuado desempeno académico.

e Contar con tiempos y espacios apropiados para la recreacion y el esparcimiento.
e Serreconocido en sus capacidades y valores.
e Recibir una orientacion personal, familiar, educacional vocacional.

e Ser evaluado e informado de los logros alcanzados en forma permanente y oportuna.

e Recibir oportunidades para desarrollar sus aptitudes fisicas, intelectuales y morales.
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e Ser atendido cuando presente un problema de salud, hasta que llegue el apoderado/a.

e Ser merecedor de reconocimientos y estimulos cuando se destaque, ya sea por su
rendimiento académico, deportivo, artistico, asi como por su crecimiento personal.

b) Dimensién Social:

e Participar en todas las actividades que programe el Establecimiento, con la sola restriccion
de actuar en coherencia con el propdsito de la actividad en particular.

e Elegiry ser elegido libremente por sus compafieros/as para integrar la directiva del curso
y/o las organizaciones de alumnos, que no contradigan las normas legales vigentes y los
principios valédricos institucionales y las normas de convivencia expresadas en este
Reglamento.

e Un trato humanizado, fraternal y respetuoso, dentro y fuera de la sala de clases.

e Recibir apoyo familiar en la tarea conjunta de formar nifios/as y jovenes comprometidos
con una actitud solidaria y comunitaria

e Crear y mantener lazos afectivos que tiendan a fomentar relaciones de amistad y
compaferismo.

c) Dimensién Trascendente:

e Recibir una Educacién que le permita el desarrollo de valores relacionados con el respeto
a si mismo, a la familia y a la sociedad.

e Ser orientadoy formado, para ser una persona comprometida con la sociedad, este
derecho alcanza a todos/as los/as alumnos/as sin excepcion.

Articulo 49: De los deberes de los Alumnos y sus dimensiones.

a) Dimension Personal:

e Manifestar actitudes de cortesia, tales como saludar, despedirse, dar gracias, solicitar
permiso, pedir disculpas cuando corresponda.

e Serrespetuoso en los actos, desfiles y otros eventos en donde representen a la escuela.

e Respetar el uniforme, las dependencias; salas de clase, bafios y cualquier otro espacio que
ocupen, no haciendo dibujos vulgares e irrespetuosos dentro ni en el entorno de la escuela.
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Cumplir con los horarios de clases curriculares, talleres, y actividades extra programaticas
gue la escuela organice a través del afio escolar.

Presentarse puntualmente a cada una de las horas de clases curriculares. El alumno/a que
por alguna razén tuviese que llegar atrasado/a en la primera hora de la mafiana o
integrarse mas tarde deberd ingresar a la sala de clases previa autorizacién y con su pase
correspondiente firmado y timbrado, el atraso quedara registrado en la agenda escolar.

Asistir todos los dias a clases. Toda inasistencia del alumno/a debe ser justificada por su
apoderado dentro de los dos primeros dias después de producida la ausencia. En caso de
gue la inasistencia sea por enfermedad, en el instante de la justificacidn, se deberd
presentar certificado médico donde queden estipulados los dias de reposo.

Cumplir con el 85% de asistencia anual, el que esta definido por el Ministerio de Educacion.

Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada de clase. Queda prohibida la
salida de la escuela sin autorizacion.

Cuando el alumno no se presente a rendir una prueba programada, debera el apoderado
justificar personalmente la inasistencia en el mismo dia de la prueba o a mas tardar al dia
siguiente presentando certificado médico.

b) Dimensidn Social:

Mantener actitud de escucha atenta y trabajo durante el desarrollo de las clases, para
favorecer el aprendizaje de cada uno de los integrantes decurso.

Relacionarse con un trato digno de palabra, gesto y accion con todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, sin excepciones de los roles o funciones que desempeiien.

No incurrir en actitudes agresivas, en forma fisica o psicoldgica con los compafieros, ni con
los profesores o cualquier miembro de la comunidad escolar, ni dentro ni fuera del

establecimiento, asi como tampoco por las redes sociales.

Colaborar con la auxiliar de servicio dejando la sala de clases con las condiciones minimas
de aseo para facilitarles su labor.

Ser responsable en el trabajo en equipo para no perjudicar a los compafieros/as.

Crear un clima de alegria, companerismo, fraternidad, servicio, siendo un vinculo de unidad
en el curso, y la escuela.
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c) Dimensidn Trascendente:

e Participar con agrado en la clase de Religion, Arte terapia poniendo todo el empefio y
entusiasmo en conocer e interiorizar las ensefanzas del evangelio y los valores por medio
de las emociones.

e Ir comprometiéndose con obras de solidaridad en el curso como en la escuela

Articulo 50: De los Derechos de los Padres y Apoderados.

Al Ingresar a la Escuela San Lorenzo de Andacollo, los padres y apoderados han ejercido el derecho
de optar libremente a matricular a sus hijos en este establecimiento. La eleccion de la alternativa
educacional que ofrece el establecimiento, implica el explicito reconocimiento y adhesién de los
Padres y Apoderados al Proyecto Educativo Institucional y el compromiso con la educacidn de sus
hijos. Este sera dado a conocer en:

e Una entrevista con los padres y el/la estudiante.
e Enlas reuniones mensuales de padres y apoderados.

Una vez que son parte de nuestra comunidad los padres y apoderados de nuestro establecimiento,
adquieren los siguientes derechos:

a. Recibir formacidn relativa a los principios y valores contenidos en el Proyecto Educativo y
gue sustentan el quehacer pedagdgico.

b. Ser respetado y reconocido en su condicién de persona y de integrante de la Comunidad
Educativa.

c. Ser escuchado y atendido en sus inquietudes, necesidades y problemas relacionados a su
condicion de padre y apoderado.

d. Recibir apoyo y orientacién respecto de las formas y estrategias de ayuda de acuerdo a la
etapa de desarrollo y rendimiento académico de sus hijos.

e. A ser informados periddicamente acerca de los logros y calificaciones obtenidos en el
desarrollo de las actividades de aprendizaje por sus hijos/as.

f. A participar y organizarse sin otra restriccién que las emanadas de las normas legales
vigentes y a ser elegido para integrar los Sub Centros o el Centro General de Padres y

Apoderados de la escuela.

g. Participar en las actividades, sociales y culturales, de recreacién y de convivencia.
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h.

Participar en acciones que proponga la escuela para colaborar en el proceso formativo de
los/as estudiantes.

Articulo 51: De los Deberes de los Padres y Apoderados.

Los padres y apoderados, adquieren, por el sélo hecho de haber elegido la Escuela San Lorenzo de
Andacollo y consecuentemente adherir al proyecto educativo, la responsabilidad de ser
coparticipes de la educacion de sus hijos. Por lo tanto, se comprometen a:

a.

Conocer el Proyecto Educativo, haciendo aportes constructivos.

Colaborar eficazmente con la escuela en la formacién de los hijos, estando dispuestos a
integrarse y participar progresivamente en bien de sus hijos e hijas.

Asistir a las reuniones de padres y apoderados sin nifios que interfieran el normal desarrollo
de la reunidn y sin alumnos que puedan tomar conocimiento de situaciones que no les
competen.

Participar en eventos y jornadas obligatorias que programe la Direccidon y que estén
relacionados con aspectos administrativos, educativos y formativos.

Asistir puntualmente a las citaciones personales emanadas de la Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Profesores de Asignatura.

Apoyary colaborar en la formacién académica de sus hijos orientados por los docentes.

Autorizar a su hijo/a para que represente a la escuela en actos o actividades externas sean
estas educativas, recreativas o deportivas.

Colaborar con el proceso de evaluacidon de los educandos: informarse de las fechas de
pruebas, facilitar el horario de estudio y responsabilizarse de la asistencia obligatoria a las
pruebas fijadas.

Justificar anticipadamente o el mismo dia las inasistencias a pruebas programadas. De lo
contrario se aplicard el Reglamento de Evaluacion.

Justificar oportunamente en forma personal las inasistencias y atrasos de sus hijos y sus
propias inasistencias a reuniones y citaciones.

Informar por escrito a Profesor Jefe respectivo cualquier tratamiento médico en que su

hijo/a deba ingerir algin medicamento con denominacién de droga, adjuntando certificado
del médico tratante.
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Mantener una actitud de respeto, decoro y decencia hacia todo el personal de la escuela,
estando estrictamente prohibido el maltrato verbal y/o fisico a los funcionarios del
establecimiento, que se traduzca en insultos o cualquier expresién de menoscabo o
irrespetuosa, evitando comentarios e informacion malintencionada, carente de
veracidad o de pruebas que la avalen.

. En caso de consultas y/o reclamos seguir el conducto regular, respetando los horarios de
atencion.

No interferir el normal desarrollo de las actividades escolares ingresando a salas para
realizar consultas o pedir ser atendido por los profesores.

Asistir a los Actos Oficiales a los que sea citado o invitado, guardando una actitud de
respeto y acatando las indicaciones de la organizacién de los mismos.

Pagar los gastos originados por desperfectos o dafios materiales que causasen sus hijos en
la escuela o a sus companieros.

Marcar todas y cada una de las prendas de vestir, asi como también los materiales de los
estudiantes en forma clara y que no se pueda borrar, para hacer facil su identificacién en
caso de pérdida.

Retirar a sus hijos puntualmente, respetando los horarios de salida, para evitar cualquier
situacion de riesgo para ellos.

Cualquier situacion que ocurra entre alumnos y alumnas en él o las inmediaciones del
establecimiento deberdn ser resueltas por direccidn previa presentacion de un reclamo por
escrito (no encarar a los alumnos ni apoderados).

Acatar y cumplir normas y sanciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia de
nuestro establecimiento.

Cumplir con los compromisos adoptados en “carta de compromiso” en su caso, en relacién
a la mejora en la conducta de su pupilo.

En caso que el Padre o apoderado, estuviere en proceso de separacién matrimonial y/o
litigio respecto del cuidado o relacidn directa y regular de los menores, en caso que
existiere alguna resolucidén judicial que determinare la entrega del menor especialmente a
alguno de sus padres o a un tercero, deberd ser informado con anterioridad al
establecimiento por medio y conducto de oficio enviado por Tribunal respectivo. -
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Articulo 52: De los Derechos de los funcionarios del Establecimiento.

a) Dimension Personal:

Igualdad de condiciones propias del ser humano, sin discriminacidon de razas, culturas,
religién y apariencia fisica.

Tener libertad de expresion dentro del marco de respeto, aceptacién y didlogo.

Ensefiar en un ambiente grato y con los recursos humanos, materiales, ambientales y
tecnoldgicos que propicien un adecuado desempeiio directivo, administrativo y docente.

Contar con tiempos y espacios apropiados para la recreacion y el esparcimiento.
Ser reconocido(a) en sus capacidades, valores, méritos y actitudes.
Ser evaluado e informado de los logros alcanzados en forma permanente y oportuna.

Recibir oportunidades de perfeccionamiento, de acuerdo a su especialidad u otras que
complementen su actividad directiva, administrativa docente.

Ser atendido (a) cuando presente un problema de salud y ser derivado (a) al
establecimiento de salud requerido.

Presentar licencia médica cuando la situacion lo amerite y a efectuarse los dias de reposo
de acuerdo a las leyes vigentes.

A ausentarse de acuerdo la situacién y circunstancia que amerite dicha ausencia, con la
debida autorizacién de la Direccién o aviso correspondiente antes que empiece su jornada
de trabajo.

Recibir orientacién y apoyo de redes internas del establecimiento.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte del resto de la comunidad escolar.

Dimension Social:

e Participar en todas las actividades que programe el Establecimiento con respeto y de
acuerdo a las normas de convivencia vigentes.

e Recibir un trato humanizado, fraternal y respetuoso, dentro y fuera del
establecimiento.
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e Crear y mantener lazos cordiales entre los diferentes funcionarios.
e Respetar las leyes del Estatuto Docente.

Articulo 53: De los Deberes de los funcionarios del Establecimiento.

a) Generales:

e Asistir con puntualidad a sus labores, cumplir con los horarios de ingreso y salida de las
diferentes jornadas segun su funcidn y horario laboral. Poner especial cuidado en firmar su
libro de Asistencia cada vez que entre o salga del Establecimiento.

e El personal del Establecimiento, no puede Presentarse a trabajar bajo la influencia del
alcohol y o drogas ilegales.

e El personal, por la naturaleza de su actividad debe vivir los valores que se quieren
transmitir: aquél que se propone educar debe vivir los valores, las actitudes y los ideales,
es decir, las formas de comportamiento deseables, educando por medio del ejemplo.

e Debe cuidar su presentacién personal y aseo, fomentando los valores del orden vy la
limpieza a través del ejemplo a los alumnos y alumnas.

b) De los Docentes:

e Acatar los lineamientos técnicos pedagdgicos de la Unidad Técnico Pedagdgica del
Establecimiento, sin perjuicio de la libertad profesional de la practica docente.

e Planificar el trabajo docente: el profesor debe planificar su trabajo para dar un maximo
de aprovechamiento a la formacidn de los alumnos y alumnas y disminuir los conflictos
gue surgen al interior del grupo curso.

e Mantener buenas relaciones con los colegas y con todo integrante de la comunidad
educativa: el profesor debe establecer y conservar buenas relaciones laborales con sus
colegas y los demas funcionarios, a fin de ir a la par de los trabajos que éstos ejecutan
e informar se acerca del comportamiento de sus alumnos/as en las demas asignaturas.

e Orientar los estudios: el profesor debe preocuparse por saber dénde, qué y cdmo
pueden estudiar sus alumnos y alumnas lo que esta siendo objeto de ensefianza.

e Respetar a los alumnas/as: el profesor debe ver en sus alumnos/as personas en

formacién, que requieren de su ayuda para realizarse, esto es, debe ver y respetar
como personas y no como individuos o meros numeros. Nunca debe humillarlos
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e Reconocer los esfuerzos de los educandos: es necesario que el docente reconozca los
esfuerzos de sus alumnos/as y no solamente sus éxitos.

e Propiciar una mejor relacién: factor de éxito en los trabajos escolares es, la buena
relaciéon entre docentes y alumnos/as. El problema de la disciplina se ve bastante
facilitado y las posibles dificultades que surjan son facilmente superables, cuando
existe un buen entendimiento entre docente alumno, esto es, cuando existe respeto y
estima mutuas.

e Mantener actitudes positivas de trabajo en equipo: el educador debe sentirse
miembro de una comunidad con la cual y para la cual trabaja; y el éxito de todos
depende, en parte, de su cooperacion.

e Estimular la motivacidn interna del alumno/a por el aprendizaje. Para ello, preparara
con esmero sus clases y material didactico a fin de favorecer el aprendizaje y disponer
de un ambiente de clase adecuado.

e Formar habitos saludables: el profesor debe esforzarse en alentar la formacién de
nexos agradables entre el alumno y sus clases, promoviendo una atmodsfera de
optimismo, confianza, igualdad, respeto y buen éxito en los trabajos escolares, asi
también fomentar habitos de orden y limpieza en sus educandos.

e Registrar: Llevar los libros leccionarios al dia, tanto en la parte académica como la parte
conductual y registrar toda conducta de los alumnos/as que vulnere el presente
manual de convivencia.

TITULO VIII: SOBRE LAS NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA.

Articulo 54: De las Normas de Convivencia.

Las normas de Convivencia Constituyen un marco regulatorio a los problemas de convivencia en
la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que
conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas
pedagdgicas proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

36



Articulo 55: De las Normas sobre el Trabajo Escolar, Responsabilidad y Disciplina de los
Alumnos/as.

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno/a contenidas en el
presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su
personalidad, mediante la formacidn de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una
participacidn consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar
(Art. 5 Declaracion Universal de derechos Humanos).

Articulo 56: De la Asistencia.

Los alumnos y alumnas deberdn asistir regularmente a todas las actividades programadas por el
Establecimiento. La asistencia de los alumnos/as a otras actividades organizadas o patrocinadas
por el Establecimiento, serd informada a través de la Agenda Institucional o por medio de una
Autorizacion.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto Exento N2146 de agosto de 1989 del MINEDUC. “Para ser
promovidos, los alumnos deberan asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades establecidas
en el calendario escolar anual y efectivamente realizadas”.

Articulo 57: De la Justificacion de la Inasistencia.

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado en forma personal al dia siguiente de
la misma, excepto cuando haya evaluaciones programadas, las cuales deberan ser justificadas el
mismo dia de la prueba y/o de la entrega de trabajos.

Articulo 58: De la puntualidad.

Todos los alumnos y alumnas deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como
durante la jornada. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el
Establecimiento en las cuales deban participar. En caso de atrasos al inicio de la jornada, los
alumnos deberan esperar dentro del Establecimiento, y podran ingresar con el pase. Cualquier
atraso serd registrado en la agenda Escolar.

En la jornada de la mafiana, para ensefianza basica, se permitira el ingreso a la escuela hasta las
8:30 horas y en ensefianza preescolar a las 09:00 horas. En la jornada de la tarde hasta las 13:30
horas después de este margen de tiempo sélo podra ingresar inmediatamente con justificacion
personal del apoderado o certificado médico. De no contar con uno de ellos, el alumno ingresara
a su clase, sin embargo, el apoderado deberad justificar el atraso al dia siguiente en secretaria.
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Articulo 59: Del Uniforme.

El uniforme del alumno y la alumna de la Escuela San Lorenzo de Andacollo es un simbolo que
identifica al estudiante de esta instituciéon frente a la sociedad constituyéndose éste en un
verdadero representante de los principios y valores del establecimiento.

El alumno/a debera usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por la Direccion del Establecimiento,
cuyas especies deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Alumnos y alumnas de Ensefianza Basica.

A) VARONES:
1. Chaleco de la escuela
2. polera piqué color amarillo ocre
3. pantaloén gris
4. calcetines grises
5. zapato negro.

*Importante: Se autoriza el uso de guantes, bufanda o cuello, encuentra estrictamente
prohibido el uso de polera de otro color y de zapatillas con el uniforme institucional.

B) DAMAS:

Chaleco de la escuela,

falda escocesa gris y bordeo con tablas encontradas levemente sobre la rodilla
polera piqué de color amarillo ocre

calcetas burdeos

zapato negro

e wneE

*  El uso del uniforme para los alumn@s trans queda al criterio de su condicidn, pero salvaguardando lo estipulado en el Art. 59
letras a) y b).

* Respetando a la vez su decision al momento de utilizar dicho uniforme, brindandole un apoyo para su insercién en la comunidad
educativa.

Alumnos y Alumnas de Ensefianza Preescolar.

C) DAMAS: buzo de la escuela, polera piqué color ocre y delantal, en invierno el polar de la
escuela

D) VARONES: buzo de la escuela, polera piqué color ocre y delantal, en invierno el polar de la
escuela.
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E) Educacion Fisica u otras actividades Pertinentes:
* El alumno debe asistir a las clases de Educacién Fisica u otra actividad pertinente con:

1. Buzo institucional sin transformaciones, (corte recto, no pitillos, ni cortos, etc.);
2. Zapatillas
3. Polera amarilla ocre con insignia.

Importante: Si en alguna oportunidad, el alumno/a no pudiera presentarse con su uniforme de
Educacidn Fisica completo, debera asistir con uniforme institucional y traer otro tipo de buzo y
cambiarse al inicio de la clase de Educacion Fisica. Ademas, el apoderado debera justificar por
escrito tal situacion en la Agenda.

D) Respecto del Jean’sDays:

La direccion comunicara a la comunidad Educativa el o los dias del afio en que excepcionalmente
los alumnos y alumnas quedaran eximidos de portar el uniforme institucional de la forma sefialada
en los puntos a) y b), dichos dias denominados “Jean’sDays” podran concurrir vistiendo pantalén
de mezclilla o Blue Jean’s y una polera, y con las siguientes restricciones:

1. Los varones no deberdn concurrir con el cabello tinturado, con accesorios como Piercing,
aros o expansiones.

2. Las Damas no deberdn concurrir con el cabello tinturado, con accesorios como Piercing,
aros o expansiones, con pantalones cortos o traje de bafio, calzas o patas, poleras
escotadas o que muestren el ombligo, tampoco petos y minifaldas.

Importante: Los alumnos/as que no cumplan con lo estipulado precedentemente seran derivados
a direccion desde donde se procederd a llamar al apoderado para que les sea proporcionado ropa
adecuada o el uniforme institucional. De reincidir en esta conducta, se le prohibira participar de

los Jeans Days. -

Articulo 60: De la Presentacion Personal de los Alumnos y Alumnas.
a) Del cabello:
1. Cabello cortado que le permita al alumno ver y oir, de color natural con peinado lo mas

sencillo posible yrasurado segln corresponda, Ademas sin accesorios entre ellos y a modo
de ejemplo, piercing, adornos llamativos y Dreadlocks.
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b) Del cabello y delantal en las damas:

1.

2.

Cabello ordenado y de color natural, con corte y peinado sencillo, tomado con pinches o
coles de colores burdeos o amarillos.

Sin maquillaje, cabello tinturado, Ademas sin accesorios entre ellos y a modo de ejemplo,
piercing, adornos llamativos y Dreadlocks.

Articulo 61: Del Mantenimiento de Infraestructura y Recursos Materiales.

Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del establecimiento se establece

que:

a)

b)

Es responsabilidad de todos y cada uno de los alumnos y alumnas del establecimiento, la
conservacion de los espacios, mobiliario y equipos electrdnicos, materiales dispuestos en
salas, patios, bafios, sala multiuso, y otras dependencias.

Todo recurso de aprendizaje facilitado a los alumnos y alumnas debera ser restituido en
buen estado de conservacion dentro del plazo establecido, como, por ejemplo: material de
biblioteca, de computacidn, implementos deportivos y artisticos.

Los recursos de informatica educativa que disponen los establecimientos deberan ser
utilizados para fines de aprendizaje de acuerdo al propdsito pedagdgico planteado.

En caso de desmanes y destrozos de infraestructura y mobiliario de la unidad educativa, la
reposicion y reparacion deberdn asumirla los apoderados de los alumnos involucrados.

El aseo de las salas de clase sera realizado por los alumnos y alumnas encargados al finalizar
la jornada diaria. De no quedar en condiciones adecuadas, deberd ser asumido por el curso
a primera hora del dia siguiente. Esta accion corresponde a una formacion integral de los
alumno/as en donde reforzamos los habitos de aseo, responsabilidad y buenas
costumbres.

Articulo 62: De la Responsabilidad.

Es Responsabilidad de los alumnos y alumnas.

a) Participar con interés y preocupacion en todas las clases y en las actividades que se
deriven de ellas.

b) Realizar un trabajo sistematico de todas las actividades propuestas por el profesor/a

de cada Asignatura. Asi mismo, deberan cumplir con las tareas y trabajos solicitados en
los distintos subsectores de aprendizaje.
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c) Preparar con responsabilidad el trabajo académico, en especial sus evaluaciones,
trabajos u otros. Actuar con honradez antes y durante la aplicacion de las mismas.

d) Portar la agenda escolar institucional diariamente, donde se registran comunicaciones,
citaciones, atrasos, calificaciones. En caso de pérdida, deberd adquirir una nueva
pagando el valor correspondiente.

e) Frente a una prueba, solicitar al profesor respectivo la entrega del nuevo instrumento
evaluador para su aplicacion. Si pasara una semana sin solicitarla, el profesor/a esta en
su derecho de evaluar al alumno/a con la nota minima como lo dice el reglamento de
Evaluacion. Si por alguna circunstancia injustificable, el o los alumnos/as se negaren a
realizar una evaluacién (disertaciones, trabajos, pruebas) debidamente programadas,
el profesor estd en su derecho de evaluarlo con la nota minima.

f) Asumiry comprometerse junto a sus padres y apoderados con las técnicas y hdbitos de
estudios que fomenta la escuela y que deben ser aplicadas en el hogar.

De igual modo el alumno no podra:

g) Recibir materiales y trabajos traidos desde la casa a media jornada. Cada alumno(a)
debera responsabilizarse de traerlos al ingresar en la manana.

Articulo 63: De la Agenda Escolar.

En la Agenda Escolar Institucional se consignan todos los datos de identificacién del alumno o
alumna y la de su apoderado, datos que deben ser actualizados al inicio del afio escolar
correspondiente. El apoderado debera registrar su firma en ella para efectos de control de parte
del profesor jefe, la cual serd el nexo oficial entre él y el Establecimiento. Las disposiciones en ella
contenidas, que no se opongan al presente reglamento, tendran plena validez en el ambito de Ia
Comunidad Educativa. Este instrumento, sera exigible en toda actividad escolar que el
Establecimiento disponga y la pérdida, extravio o destruccion de ella, debera adquirir una nueva,
cancelando los costos correspondientes.

Articulo 64: De la Salida del Alumno/a antes del término de la Jornada Escolar.

Toda salida de un alumno/a antes del término de la jornada escolar deberd ser solicitada y
efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere a los apoderados que toda consulta médica
o dental a la cual deban concurrir los alumnos/as, la efectien en jornada alterna.

Articulo 65: Del Desplazamiento de los Alumnos y Alumnas.

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos y alumnas fuera del Establecimiento
deberd contar con la autorizacién de la Direccién y del apoderado (por escrito).

Articulo 66: De las Actividades Extra programaticas.
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El o la alumno/a que ha elegido libremente una actividad extra programatica debera asistir
regularmente a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha
actividad. El Profesor que dicte la actividad debera dejar registro de la asistencia de dicha actividad.

TITULO IX: DESCRIPCION Y GRADUACION DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS A LA

CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 67: De las faltas leves.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
No involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, como, por ejemplo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Llegar atrasado al establecimiento.

Olvidar materiales requeridos para trabajo en aula.

Quitarle la pelota o los juegos a cualquier compafiero, en especial a los mas pequenos.
Presentarse sin comunicaciones firmadas por el apoderado.

Llegar tarde a la sala de clase sin autorizacidn, luego de recreos y almuerzos.

Presentarse con su uniforme incompleto o traer prendas que no correspondan al uniforme
oficial.

En el caso de las damas, usar el uniforme demasiado corto.

Rayar o deteriorar el buzo institucional, polera institucional, propias o ajenas en ninguna
época del afio.

No portar la agenda.
Comer, y/o masticar chicles en horas de clases.

Ingresar al establecimiento objetos tecnolégicos y otros no requeridos para el trabajo
escolar.

No asistir al almuerzo de la JUNAEB, encontrandose al interior del establecimiento, de
reincidir, se informard al apoderado y posteriormente puede perder este beneficio.

m) Contribuir al desorden de la sala y de otras dependencias, por ejemplo, tirando papeles y

otros objetos.

n) Toda manifestacion de pololeo sin distincién dentro y en las inmediaciones del

establecimiento antes, durante y después de la jornada de clase.
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o)
p)

q)

t)

No cumplir con los plazos establecidos de tareas y trabajos para cada asignatura.

No cumplir con la presentacion personal de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento.
Falta de disposicion en el trabajo sistematico durante el desarrollo de las clases

Usar de cualquier forma teléfonos celulares o Tablet al interior de la sala de clases, actos.
Llamar al apoderado de su teléfono personal para que le traiga materiales o lo retire de
clases por evaluacidn sin justificacidn. El celular serd requisado y devuelto a su apoderado

al dia habil siguiente.

Concurrir al establecimiento con el cabello tefido, utilizar accesorios corporales como
piercing y/o expansiones, aros y collares llamativos.

Articulo 68: De las faltas graves.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa o falta de respeto, del bien comun y/o de
la imagen del establecimiento, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia, como,

por ejemplo:

a) Reincidencia de faltas leves. (tres).

b) Dafar el bien comun y/o causar dafios y destrozos en ellos, tales como: libros, mobiliario
de la sala de clases, implementos deportivos, equipo electrénico, o cualquier otro destrozo
en las dependencias de la escuela.

c) Ofender ointimidar a un alumno, alumna, docente o asistente de la educacion.

d) Falsear, corregir o adulterar calificaciones, etc.

e) Calificar con apodos o sobrenombres que atenten contra la integridad de quienes los
reciban, ya sea de forma directa o indirectamente utilizando cualquier medio de
comunicacion.

f)  Amenazar o intimidar a un alumno o alumna para quitarle su colacién o solicitarle dinero
bajo apremio o intimidacidn.

g) Amenazar verbal y gestualmente, por escrito o via electrénica a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

h) Involucrarse en juegos bruscos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de

los/as compafieros/as.
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i) Retener indebidamente materiales de la escuela.

j)  Esconder pertenencias de compaieros(as) u otro miembro de la Comunidad Educativa
corriendo el riesgo de dafios o pérdidas.

k) Demostrar una conducta irrespetuosa en actos, formaciones o actos representando a la
escuela.

I) Manifestar un comportamiento opuesto al propdsito especifico de: salidas a terreno y
Eventos para el establecimiento de cardcter civico, cultural y deportivo, social.

m) Engafiar a los profesores en los trabajos escolares, presentando como propios, trabajos
ajenos o ya evaluados, copiar o intercambiar informacién en las pruebas a través de

cualquier medio.

n) Escaparse del establecimiento en horario escolar o no regresar a clases después de
almuerzo sin autorizacion.

o) Inasistencia a clases sin el conocimiento del apoderado. (cimarra)
p) Ausencia en horas de clases permaneciendo oculto/a en algtn lugar de la escuela.

g) Hacer llamadas jugando a través de su celular a instituciones Publicas como a Carabineros,
Bomberos, Asistencia Publica, etc.

r) Utilizar el nombre o uniforme sin el conocimiento de la Direccién respectiva, en hechos
gue lesionen el prestigio del establecimiento.

s) Planificar y organizar hechos que interrumpan el normal desarrollo de las actividades
curriculares programadas.

t) Falta de compromiso y dedicacidon frente a su rendimiento cuando éste es deficiente y con
las evidencias de que el/la alumno(a) ha recibido apoyo para su superacion.

u) La no asistencia a actos, celebraciones y otras actividades propias del establecimiento de
cardacter obligatorio. (actos, Revista de Gimnasia, aniversarios, etc.).

v) No acatar las instrucciones impartidas por el docente, en aula y fuera de ella.

w) No cumplir con la sancidon asignada por parte del profesor/a, asistente de aula, Encargado
de Convivencia, Directora o cualquier miembro de la comunidad Educativa.

Articulo 69: De las faltas gravisimas.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
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fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito, como, por ejemplo:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Reincidencia de faltas graves (dos).
Realizar Acoso Escolar Sistematico.

Participar en grupos rivales que atenten contra el bienestar fisico, psicoldgico y social de
los integrantes de la comunidad educativa.

Agredir fisica o psicolégicamente, manifestando actitudes violentas, desafiantes o
insolentes a cualquier integrante de la Comunidad Educativa (directivos, profesores,
Asistentes de la Educacion, alumnos/as, padres y apoderados, u otras personas) dentro o
en las inmediaciones del establecimiento, antes, durante y después de la jornada escolar,
al tenor de los hechos se aplicara el protocolo de violencia escolar de nuestra escuela.

Cualquier accion que atente contra la moral y los valores institucionales: masturbacion
publica, acoso sexual, relaciones sexuales, tocaciones indebidas, difusion de material
pornografico dentro y en inmediaciones del establecimiento.

Falsificar firmas, alterar documentos de la escuela, como libros de clases, agenda escolar,
calificaciones de pruebas, entre otros.

Hurtar, robar o sustraer pertenencias o materiales de la escuela, o de cualquier integrante
de la comunidad escolar y/o causar dafios y destrozos en ellos, tales como: Pruebas, libros
de clases, libros de lectura, implementos deportivos y material de laboratorio de ciencias
y de computacion.

Publicar ofensas o informacidn privada, contra companeros, funcionarios y profesores de
la escuela en cualquier tipo de formato digital en internet o redes privadas, chats o
mensajes de texto, wasaps, Facebook o cualquier medio de comunicacidn fisico o digitales,
realizados dentro o fuera del establecimiento, desde el hogar u otro lugar de acceso a
Internet, con el fin de dafar la honra, dignidad e integridad de las personas.

Realizar expresiones graficas con sentido morboso, escribir groserias, portar, divulgar o
comercializar material pornogréfico, sea en formato fisico o digital.

Portar, traficar, consumir y/o promover el consumo de cualquier tipo de drogas,
estimulantes, bebidas alcohdlicas, tanto dentro del establecimiento como en otros lugares
donde participen estudiantes: actos oficiales, en la Web (internet), etc. En estos casos se
aplicard lo que dice el protocolo de las Politicas de Droga de nuestra escuela.

Portar o hacer uso indebido de armas de fuego, objetos punzantes, cortantes, corto
punzante, material explosivo, corrosivo o inflamable o de otro origen que presente algun
tipo de peligro y atente contra la seguridad y la vida de las personas y/o de la escuela.
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[) Abusar sexualmente de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en el interior o en
las inmediaciones del establecimiento, se aplicara el protocolo de abusos sexuales de la
escuela.

m) Interrumpir el desarrollo de la clase con manifestaciones irrespetuosas de tipo verbal o
gestual con garabatos u obscenidades.

Articulo 70: CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad
gue cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia
dentro de la institucidn escolar, ésta sera mayor vy, por el contrario, mientras menor edad tengan
los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es
necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicién de la falta.

Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de
un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia
de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio o nifa, las que pueden
alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de
adecuarla respecto de las circunstancias particulares, ajustandola al contexto en que se produjo.

TITULO X: MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.
Articulo 71: De las Medidas Pedagogicas.

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que
provocaron la falta. Las medidas formativas que el establecimiento describe son:

1. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patios,
pasillos o su sala; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; apoyar las
labores de las asistentes; colaborar con la ejecucion de actividades extra programaticas;
etc.

2. Servicio Pedagégico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o

efectividad de los procesos educativos del establecimiento, tales como: Recolectar o
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elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor
en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; apoyar a estudiantes menores
en sus tareas; preparar y exponer temas educativos para audiencias escolares, etc.

3. Didlogos Formativos: Contemplard la participacidn en reuniones, de caracter individual/o
grupal; con uno o mas miembros habilitado en la escuela (Directivos docentes, psicélogos,
encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o
recuperacion del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

4. Derivacion Terapia floral: Contemplard la derivacién aun tratamiento (personal, familiar,
grupal) que permita comprender, el control de las emociones y evitar comportamientos
gue constituyan faltas reglamentarias en las acciones que tenga en la escuela.

a) Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que deberd realizar la persona que cometié una
falta a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras
del Establecimiento podran ser de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados:

1. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal, por escrito o a
través de medios virtuales.

2. Restablecimiento de efectos personales.

3. Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un
plan de reparacién, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta,
programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser
aceptado por el Establecimiento y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Articulo 72: De las Sanciones Disciplinarias para los alumnos y alumnas.

Son aquellas que conllevan un correctivo hacia la persona que cometié la falta, dirigido a que este
asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las sanciones pueden ser,
considerando desde un grado minimo al maximo:

a) Amonestacion Verbal: Se trata de una conversacidn entre el/la alumno/a y la persona
directamente relacionada con él, como es el profesor o algin integrante de la comunidad
educativa, con el fin de hacerle ver su falta e invitarlo/a a cambiar su conducta.

b) Amonestacion Escrita: Es el registro en la hoja de vida, de la falta cometida y de Ia
intervencion desarrollada por la persona a cargo. En la observacién se describe la situacion
de forma clara y precisa.

c) Citacién del Apoderado/a: Se hace por escrito en la agenda o a través de un documento
gue envia algln docente, encargado de convivencia escolar, UTP o direccidn, con elobjetivo
de dialogar con el apoderado sobre la situacién ocurrida y en conjunto comprometerse a
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un cambio positivo de la conducta o actitud del alumno/a. También paracomunicarle las
decisiones adoptadas para este fin.

d) Compromiso Escrito: Firma de acuerdo entre, apoderado/a y establecimiento donde se
manifieste la voluntad de superar la conducta anterior en beneficio propio y a favor de una
mejor convivencia escolar.

e) Medidas Disciplinarias Excepcionales: Pueden ser aplicadas cuando se presenta una
situacidn que afecte gravemente la convivencia Escolar, poniendo en riesgo la integridad
fisica y/o psicolégica de los miembros de la Comunidad Educativa. Las medidas
disciplinarias excepcionales son:

1.- Suspensién de clases

2.- Reduccién de jornada Escolar

3.- Condicionalidad de Matricula

4.- Expulsion y/o cancelacion de matricula

f) Condicionalidad: Se establece un compromiso con el alumno/ay su apoderado, donde el
no cumplimiento de las normas y las sanciones reiteradas, seran causal para condicionar
su pertenencia en la escuela. (Renovacion de Matricula).

g) Cancelacion de Matricula: Consiste en la no renovacién de matricula para el afio siguiente,
y es adoptada por la Direccidn, a solicitud de instancias asesoras de ésta, como es el
Consejo General de Profesores y/o el encargado de Convivencia. Dicha determinacidn sera
dada a conocer al alumno/a y su apoderado mediante un documento escrito.

h) No renovacidon de matricula: Sera también motivo de no renovacion de matricula toda falta
gravisima, que revista caracter delictual, al tenor de la ley N2 20.084 y que atente contra
los bienes o la seguridad, la integridad fisica de uno o mas integrantes de la comunidad
educativa (alumnos y/o personal del establecimiento) y se produzca dentro del
establecimiento.

Articulo 73: De las Medidas y Sanciones contempladas en virtud de la falta cometida.

Las medidas o sanciones a aplicar frente a una falta podran ser una o mas de una, de acuerdo a la
evaluacion realizada de la falta y sus circunstancias:

e Amonestacion Verbal X X

e Amonestacion Escrita

e Citacién del Apoderado/a X X X
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e Compromiso Escrito X X X
e Suspension 1dia 2 dias 3 dias
e Condicionalidad X X
e Cancelacidon de Matricula X X
e No renovacidon de matricula X
e Formativas X X X
e Formadoras X X X

Articulo 74: Procedimientos Especiales Para la Aplicacion de sanciones:
A) Los atrasos:
La acumulacidn de atrasos se sancionara siguiendo los siguientes pasos:
1. Al primer atraso se conversara con el alumno/a o apoderado.
2. Al segundo atraso comunicacién escrita al apoderado.
3. Al tercer atraso, el alumno y alumna de Ensefianza Basica, se deberd quedar el dia viernes
siguiente, por una hora cronoldgica, de acuerdo a su horario de salida, a trabajos

Pedagdgicos y supervisados por un adulto.

4. Lareiteracion de esta falta, al cumplir los 6 atrasos junto con la sancién anterior conllevara
aque el apoderado debe firmar un compromiso de la toma de conocimiento de la situacion.

5. De NO existir un cambio se procedera a firmar la Condicionalidad de matricula para el afio
siguiente.

B) Actos y Celebraciones:

e Los actos, celebraciones son momentos de esparcimientos, deberan estar de acuerdo con
los valores del Proyecto Educativo (No cayendo en lo vulgar, obsceno, ni destacando
antivalores que vayan en contra de la Formacidn del establecimiento).

C) Articulos Tecnoldgicos:

e Se prohibe el uso de celular y/o sistemas de audio o Tablet durante las Horas de Clases,
Actos y/o eventos culturales. Si se transgrede esta norma, los aparatos seran requisados
hasta el final de semestre y deberan ser retirados por el Apoderado en direccion, de
reincidir en dicha falta, el articulo sera retenido hasta fines del ano escolar. En ambas
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situaciones, quedara una constancia en el libro de clases y/o convivencia escolar,
respaldada por la firma del apoderado.

Es de exclusiva responsabilidad del alumno y alumno de los articulos, la pérdida de objetos
de valor no serd responsabilidad de la escuela.

D) Articulos Peligrosos:

La Direccién se reserva el derecho de retener momentdneamente la Mochila junto al
alumno y alumna en direccién, en espera de la presencia de sus padres o apoderado,

cuando haya sospechas fundadas, de portar elementos considerados como peligrosos o
prohibidos que puedan atentar contra la sana convivencia dentro y fuera delestablecimiento.

Las situaciones no previstas o emergentes en el presente reglamento, seran resueltas por
la Direccion del establecimiento, la Encargada de Convivencia y el Equipo de convivencia,
considerando las normas legales vigentes que correspondan, y el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 75: De las Sanciones Disciplinarias para madres, padres o apoderados.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno/a, se aplicaran las medidas y/o
sanciones contempladas en el presente reglamento, considerarse incluso la designacién de un
nuevo apoderado o la prohibicidn de ingreso al establecimiento. Obligaciones establecidas en el
Articulo 48 de este reglamento. -

TITULO XI: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANEJO DE FALTAS A

LABUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 76: De las Consideraciones Preliminares.

a)

b)

Las acciones u omisiones que impliqguen maltrato o violencia hacia miembros de la
comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Establecimiento, serdn
denominadas “faltas a la buena convivencia”. Aquellas que estén contempladas en la Ley
Penal seran denominadas “Delitos” y su manejo sera derivado a los organismos judiciales
pertinentes.

Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordaran conforme a
protocolos de accién que deben ceiirse a los términos del presente Titulo.

En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos

del debido proceso:
1. El derecho a la presuncidn de inocencia de él o las personas acusadas de ser
causantes directos e indirectos de la falta reclamada.
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2. El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus
descargos.

3. El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.
d) Registros del Proceso:

1. Las acciones de manejo de faltas leves serdn registradas en la Hoja de Vida del o la
Alumno/a.

2. Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas
en los formularios definidos por el establecimiento para tales efectos, siendo
archivados en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo
anterior, debera escribirse una referencia o resena del proceso realizado en la Hoja de
Vida y en la bitacora, y convivencia escolar de los alumnos/as involucrados.

3. Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, sélo podran
conocer:

i. Una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus
respectivas contrapartes.

ii. Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos.
Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacién y proteger la
honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se
evaluardn caso a caso, la Directora, Encargado de Convivencia Escolar o los
profesores jefes podran autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso a
las contrapartes. La misma facultad poseerd el Mineduc. u otras autoridades
competentes.

e) Los contenidos archivados en el archivador de manejo de faltas a la buena convivencia sélo
podran ser conocidos por Directora, Encargado de Convivencia Escolar, asi como también,
por las autoridades publicas que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones
gue se deberan evaluar caso a caso, las autoridades del Establecimiento, o las publicas
referidas en este mismo punto, podran autorizar el conocimiento parcial o total del
contenido de los archivos confidenciales a terceras personas con la debida justificacion.

Articulo 77: Del Reclamo como Inicio de un Procedimiento.

a) Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de informar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la
comunidad educativa, en especial, si el afectado es uno o mas estudiantes.

b) Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la
buena convivencia se denominard “Reclamos”.
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c)

d)

Los reclamos de los y las estudiantes deberan ser presentado en forma escrita al profesor
jefe de él o los alumnos supuestamente involucrados. También se pueden realizar ante
miembros del cuerpo docente, profesionales de apoyo a la educacién (psicologos,
fonoaudidloga), Encargado de Convivencia Escolar o a las autoridades académicas del
establecimiento. Lo anterior, dentro de un plazo de 24 horas, transcurridos a partir del
momento en que se tome conocimiento del hecho. Los reclamos efectuados por profesores
o los auxiliares de la educacion deberan ser presentados ante la Encargada/o deConvivencia
Escolar.

En caso de conflictos entre terceros (quién denuncia sin ser afectado), se debera
resguardar la identidad del reclamante. Sélo la directora, Encargado de Convivencia
Escolar, Jefe Técnico y los organismos que tengan competencia sobre estas materias,
podran autorizar el conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias
del caso lo requirieran).

Articulo 78: De los Procedimiento General de Indagacion.

a)

b)

c)

d)

e)

Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los alumnos/as supuestamente involucrados.
También el proceso puede ser llevado por docentes, jefaturas académicas, psicélogos,
Encargado de convivencia u otros miembros del Establecimiento a los cuales se les asigne
tal responsabilidad

Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
o apoderados. Dicha notificacion podrd efectuarse por cualquier medio idéneo escrito,
pero debera quedar constancia del envio y de su recepcidn por parte de los destinatarios.

Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estard autorizado para disponer medidas
gue le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revisién de documentos y registros, solicitud de orientacién y/o evaluacién
profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En
general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situaciéon conforme al justo procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda
a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).
Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin
de presentar sus descargos.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd aplicar el
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f)

g)

h)

j)

k)

protocolo correspondiente.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la
indagacion, la o las personas que dirigieron la indagatoria establecerdn, segln sus
antecedentes, si el reclamo debe desestimarse o si amerita la aplicacién de un
procedimiento de arbitraje, mediacion y/o aplicacion de medidas o sanciones.

Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la
indagatoria estardn facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo
anterior, deberan dejar registrado el proceso en la Hoja de Vida de los alumnos
involucrados y remitir los antecedentes a quien corresponda.

Si la falta indagada es de caracter gravisima la o las personas que realizaron el
procedimiento deberdn presentar un informe con sus conclusiones ante una autoridad
superior designada por el Establecimiento para el caso, recomendando las acciones que
correspondan: Desestimar el reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o
sanciones que el presente Reglamento contempla para faltas acreditadas.

Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar medidas de
orientacion para los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, psicdlogos externos) asi
como también, medidas especificas de proteccidn para el o los posibles afectados.

Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacidn de
medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para
algunos o todos los involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso
y se aplicaran en la forma de un plan de accidon disefiado conforme a las caracteristicas de
los alumnos/as y las circunstancias del hecho indagado.

La recomendacién, aplicacion o término del tipo de medidas de orientacién, proteccién o
de continuidad del proceso educativo deberan ser validadas por direcciéon y UTP.

Articulo 79: De la Resolucion de la Falta.

a)

b)

Las faltas leves y graves podran ser resueltas y ejecutadas por la misma persona que indagé
el hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacién de las sanciones debe ser previamente
validada por la Directora y el Encargado de Convivencia.

Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones de faltas gravisimas
deberdn ser resueltas, en definitiva, por alguna de las siguientes autoridades: Directora,
Encargado de Convivencia Escolar y/o el Consejo Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, solo
la directora o quien lo subrogue, podra validar las propuestas de condicionalidad de
matricula, no renovacion de matricula, cancelacion de matricula.

El Encargado de Convivencia Escolar, podrdn convocar a consejo de profesores del
establecimiento para que resuelva frente a situaciones de faltas graves o gravisimas que, a
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d)

su juicio, requieran de un panel ampliado para la toma de decisién.

La autoridad que seria el encargado de convivencia escolar, para resolver frente a faltas
gravisimas, deberd pronunciarse acerca de si se cumplen los requisitos para ejecutar un
proceso de mediacidn o arbitraje y/o si corresponde imponer una medida o sancidn, o bien,
si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolucién serd notificada a quien haya realizado
la indagatoria y al Encargado de Convivencia Escolar, debiendo quedar un registro oficial
de lo comunicado, ademas de una constancia escrita de la recepcidn de tal comunicacion.

Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los
siguientes elementos:

1. Lasresoluciones deben respetar el ejercicio del debido Proceso.

2. La medida o sancion debe permitir que el alumno/a tome consciencia de que su falta
vulnerd los valores de formacién del Establecimiento y los derechos de buena
convivencia de la comunidad escolar y que debe asumir las consecuencias de sus actos
y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

3. En el caso de los estudiantes, sélo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones
contempladas en el presente Reglamento.

4. La ejecucion de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

5. La comunicacién de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, quien
haya conducido la indagatoria, a menos que el Encargado de Convivencia Escolar u otra
persona facultada decidiera asignar tal responsabilidad a otro funcionario del
Establecimiento.

Articulo 80: De los Recursos de Apelacion.

a)

b)

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas
por la direccién, UTP o Encargado de convivencia escolar frente a un proceso de supuesto
maltrato. Para ello dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados desde el dia en
gue se les notificé la resolucidon adoptada. Las apelaciones deberdn presentarse por escrito
o en formato virtual, con su autoria claramente autentificada, a la autoridad de apelacion
gue les haya sido informada previamente. La autoridad de apelacién dispondrd de diez dias
habiles escolares para responder y su resolucion serd inapelable.

La autoridad designada para resolver sobre una apelacion sera una persona de jerarquia
superior a quien haya resuelto el procedimiento, medida o sancién que esté siendo
apelado.

Las autoridades de apelacién en el Establecimiento son la Directora y la Representante

Legal de la sostenedora del Establecimiento, de no estar presente, a quien ellas designen
para resolverlo.
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d) Las apelaciones para sanciones de Condicionalidad de matricula, No Renovacién de
Matricula o cancelacién de matricula seran resueltas exclusivamente por la Directora o
guien la subrogue.

Articulo 81: De la Resolucidon de Conflictos.

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales que no estdn
considerados en los articulos anteriores y que tengan como consecuencia la alteracidn de la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad escolar; se procedera a implementar estrategias
gue permitan resolver armodnicamente las situaciones de esta naturaleza. En esta instancia
alternativa concurrirdn: Profesor (a) Jefe; Psicdlogo/a, Encargado de Convivencia y la Directora si
se estima pertinente. Como herramientas el establecimiento utilizara las siguientes:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual un arbitro escolar, a través del didlogo, escucha
atenta y reflexivamente las posiciones y los intereses de los involucrados y propone una
solucidn justa y formativa para ambas partes.

b) Mediacion: Procedimiento mediante el cual un mediador escolar, desde una posicidn
neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del
problema, el cual pretende reestablecer la relacion entre los participantes y las
reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

c) Consideracién Especial: Las estrategias de arbitraje y/o mediacién no podran aplicarse en
los casos que se verifigue una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, a
favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

Articulo 82: Del Seguimiento.

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de arbitraje o mediacion, asi como en la
adopcion de medidas formativas, reparadoras y/o sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar
o jefe técnico de la escuela seran quienes realice el seguimiento que permita determinar el
cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto, informar posibles incumplimientos que
requieran una nueva intervencién del Establecimiento.

TITULO XllI: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANEJO DE SITUACIONES
QUE SIGNIFIQUEN LA COMISION DE POSIBLES DELITOS.

Articulo 83: Del Procedimiento General.

a) Las acciones u omisiones que pudieran tener cardcter de “delito” se abordaran conforme a
protocolos de accién que deben cefiir sea los términos del presente Titulo.

b) Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira “Delito”
55



conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno:

“Es delito toda accion u omisidon voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones
penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que
cometiere delito sera responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal
recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se
tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian
su responsabilidad; pero si aquellas que la atentien.”

c) Fundamentos de los procedimientos:

1. Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en
contra de algun estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los
procedimientos a adoptar estaran determinados por las leyes vigentes, considerando el
interés superior del nifio y su condicidon de sujeto de proteccion especial.

2. Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro
del Establecimiento, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175
(letra e), 176 y 177 del Codigo Procesal Penal:
“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas (24 horas) siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho criminal...”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere...”

d) La Directora y/o el Encargado de Convivencia Escolar determinaran la forma y momento en que
se comunicara a los apoderados la presentaciéon de una denuncia por un posible delito que
pudiera afectar a sus pupilos, en el caso que los afectados sean menores de edad. Lo anterior,
debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizacidn de sus padres o apoderados para ello, ya que se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de
oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Cddigo Procesal Penal:

“Art. 53. Clasificacion de la accién penal. La accion penal es publica o privada. La accién penal
publica para la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser
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ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accidn penal
publica para la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad...”

e) Las personas responsables de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales sera de forma descendente segun jerarquia, la directora, Sub directora, jefe de UTP
y/o Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales efectos por La
Directora, misidn que realizard conforme a lo sefialado en 173 (extracto) y 174 Cddigo Procesal
Penal (Ley19.696),

“Articulo173.-Denuncia.Cualquier persona podra comunicar directamente al ministerio publico el
conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También
se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones” ......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier
medio y deberd contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.

f) Los funcionarios del Establecimiento no estdn calificados ni autorizados para investigar
acciones u omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes, para que estas se pronuncien sobre el particular, cumpliendo especialmente con
lo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo Procesal Penal: Articulo 3, “Exclusividad de la
investigacion penal. El ministerio publico dirigira en forma exclusiva la investigacidon de los
hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y los que
acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley”.

g) En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento respetara el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cédigo
Procesal Penal, el cual sefiala: “Art 4. Presuncidon de inocencia del imputado. Ninguna persona
sera considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia
firme”. Lo anterior implica que, mientras dure el proceso judicial, se mantendran los derechos
y obligaciones del supuesto autor del hecho en lo relativo a su insercién en la escuela. Sin
perjuicio de lo anterior, la directora, Jefe de UTP o Encargado de Convivencia podran sugerir o
implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles victimas, cuidando
especialmente que ello no implique menoscabo o dafio al acusado de ser autor del hecho.
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h) Registros del Proceso:
1. Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
cardcter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en los archivos confidenciales de Convivencia Escolar.

2. Los contenidos de las carpetas confidenciales de manejo de posibles delitos seran
puestos a disposicion en forma integra ante las autoridades competentes que lo
requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos por
la Directora, UTP, Encargado de Convivencia Escolar. En situaciones que se deberan
evaluar caso a caso, las autoridades de la escuela referidas en este mismo parrafo
podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinados
archivos confidenciales a terceros, situacidon que, de producirse, debera ser justificada.

Articulo 84: De la Colaboracion con el Proceso Judicial.

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean involucrados
miembros de la Comunidad Educativa, la escuela, a través del Encargado de Convivencia Escolar
o de la persona que la Directora designe, prestara toda la colaboracidon que sea solicitada por las
autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean
indicadas por estas.

Articulo 85: De la Conclusion del Proceso Judicial.

a) Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el
Encargado de Convivencia, o la persona que el Consejo directivo designe, presentara las
resoluciones judiciales a la Direccidén Superior del Establecimiento, con objeto de que estos se
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del
Establecimiento.

b) En el caso de que las autoridades superiores de la escuela resuelvan aplicar alguna medida que
deba ser resuelta en el dmbito del Establecimiento, relativa a una sentencia judicial penal que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, esta serd comunicada a los involucrados,
quienes tendrdn derecho a presentar una apelacién, si asi lo estiman pertinente, en un plazo
no superior a los cinco dias habiles desde que se les comunique la resolucién. La autoridad de
apelacion dispondra de diez dias hdabiles para responder a la apelacion, teniendo tal resolucién
el caracter de inapelable.

c¢) Laautoridad de apelacion, para estos casos, solo podra ser la Directora de la escuela.

TiTULO Xlll: PROCESO DE ADMISION, MATRICULA Y RENOVACION DE

MATRICULA.
Articulo 86: Proceso de Admision y Matricula.

1. El proceso de admisién escolar, se llevara a cabo de acuerdo a los lineamientos Establecidos
58



porla Ley General de Educacién, postulaciones que se realizan el afio anterior por la
plataforma.

2. En el caso de los alumnos y alumnas que deseen ingresar a la modalidad escuela de lenguaje,
lo realizan previa atencidn fonoaudioldgica y entrevista de los padres.

3. Se considerardn los siguientes criterios para la admisién de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional:

a) Ser hijos o nietos de funcionario que laboran en el establecimiento.

b) Tener hermanos en el establecimiento.

c) Dar prioridad a los hijos de familias con mayor grado de vulnerabilidad
d) Disponibilidad de vacantes para el nivel que postula.

Articulo 87: Renovacion de Matricula y Retiro

La Escuela San Lorenzo de Andacollo, se reserva el derecho de renovar la matricula de sus
estudiantes. Las causales de no renovacion de matricula son:

a) Si élola alumno/a hubiere repetido curso por segunda vez en Ensefianza Basica.

b) Siélolaalumno/ahubiere estado dos afios consecutivos con matricula condicional o reincidiera
en ella.

c) Si estando condicional el alumno/a cometiese una falta gravisima

d) Si él o la alumno/a incurriese en faltas gravisimas, y que ponga en riesgo la integridad de los
alumnos del establecimiento.

e) Siélolaalumno/aincurriese en faltas que constituyan delito.

Estos casos seran calificados por la Directora en consulta con el Encargado de Convivencia, el
Consejo Escolary de profesores. Las apelaciones frente a la medida de no renovacion de matricula
deberdn presentarse por escrito a la Directora o a quien la subrogue. El plazo para la presentacién
de una apelacion sera de 5 dias habiles.

La autoridad de apelacidn contara con 10 dias habiles para resolver la apelacién y su decisidn serd
inapelable.

Los padres, madres y apoderados tienen el derecho preferente de educar a sus hijos, eligiendo
el establecimiento educacional que mas se adecue a sus necesidades, en este mismo sentido,
pueden retirarlos libremente cuando lo estimen conveniente.

El retiro voluntario es un acto formal a través del cual padre, madre o apoderado manifiestan
libremente su  decision de retirar al estudiante del establecimiento educacional, este acto
debe realizarse por escrito y siempre la solicitud debe realizarla el apoderado del estudiante,
asimismo, la entrega de la documentacion se realizard en un plazo de 2 (dos) dias habiles.

El Establecimiento se reserva la posibilidad de matricular a aquellos alumnos/as que hayan dejado
de pertenecer a la escuela en afios académicos anteriores por aplicacion de una o cualquiera de
las causales de no renovacién de matricula, contempladas en el "Reglamento Interno y de
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Convivencia Escolar”.

TITULO XIV: PROMOCION Y PREVENCION DE LA BUENA CONVIVENCIAESCOLAR

Articulo 88: De las Politicas de Convivencia Escolar.

a)

b)

c)

Politica de Promocidén de la Buena Convivencia: La Escuela San Lorenzo de Andacollo, formay

promueve una interaccion positiva entre los miembros de la comunidad educativa, basada en
valores de respeto, autenticidad, sencillez, Libertad, honestidad, perseverancia, conciencia
critica, trabajo, amor a la patria y a la comuna de Andacollo, servicio, solidaridad, justicia y paz,
verdad y amor, los cuales se encuentran incorporados a nuestro ideario institucional.

Politica de Prevencidn de toda forma de Violencia: Nuestro Establecimiento, vela porque los
miembros de la comunidad educativa se comporten de un modo correcto en toda circunstancia,
estableciendo para ello tanto instrumentos de regulacién externa, como actitudes y destrezas
de autocontrol, rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de maltrato fisico o
psicoldgico entre las personas.

Politica del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: Nuestra Escuela, aborda las situaciones
de faltas a la buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo y formativo,
por cuanto el manejo de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de los valores de
interaccidon vulnerados en tales circunstancias, la aplicacion del principio de responsabilidad
sobre los propios actos y la busqueda del restablecimiento de la buena convivencia a través de
una intervencioén institucional adecuada a normas de justo procedimiento.

Articulo 89: De los Derechos y Deberes de la Buena Convivencia.

a)

Los alumnos/as, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi
como el equipo docente y directivo del establecimiento, tienen el derecho a convivir en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

b) Los alumnos/as, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi

c)

como el cuerpo docente y directivo, tienen el deber de respetar el Proyecto Educativo y el
Reglamento Interno del Establecimiento y propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, en especial, el deber de brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como el cuerpo
docente y directivo del establecimiento educacional, tienen el deber de informar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, dentro o fuera del
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Establecimiento, incluso en espacios virtuales, todo ello conforme a lo establecido en este
Reglamento de Convivencia.

Articulo 90: De los Derechos Especiales de los Alumnos y Alumnas.

La Escuela San Lorenzo de Andacollo, privilegiara el interés superior de los niflos y jovenes en las
acciones y decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevenciéon del maltrato. Lo
anterior, atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado ante la ley
(siendo reconocidos como sujetos de proteccion especial) y porque cada miembro de la
Comunidad Educativa, en este establecimiento, tiene como misién la formacion y cuidado de los
estudiantes.

Articulo 91: De las Esferas de Gestion de la Buena Convivencia.

a) La Escuela San Lorenzo de Andacollo, gestionara la mantencion de la Buena Convivencia Escolar
a través de dos lineas de accidon complementarias que se expresaran en el Plan de Convivencia
Escolar, a saber:

e Promocion de la Buena Convivencia.
e Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia.

b) El Plan de Convivencia Escolar serd generado bajo la responsabilidad de un Encargado de
Convivencia Escolar.

Articulo 92: Del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.)

a) El Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.) se disefiara al término de cada afio escolar y se aplicara
en el periodo escolar siguiente.

b) El P.C.E. sera elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo Institucional,
las Normas del Reglamento Interno del colegio y las acciones recomendadas en base a las
evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

c) El P.C.E. contendrd las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones
de violencia, estableciéndose en esta planificacién los responsables de su ejecucién, sus
objetivos, destinatarios, plazos de ejecucion, recursos y formas de evaluacién, todo lo cual serd
consignado en un formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”.

d) Al término de cada afo escolar, el Consejo Escolar evaluard la aplicacion de éste y sus
resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituiran elementos de
juicio para el disefo del P.C.E. del afo siguiente.

Articulo 93: Del Encargado de Convivencia Escolar.
a) La Escuela San Lorenzo de Andacollo, contard con un Encargado de Convivencia Escolar, cuya

principal misidn serd asumir la responsabilidad de coordinar la difusidn, implementacién y
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evaluacién del Plan de Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos
aspectos que se requieran para facilitar su ejecucion.

b) Las atribuciones de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo, siendo
sus principales funciones:

e Elaborar el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.).

e Organizar la implementacién del P.C.E.

e Supervisar la gestidon de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.

e Coordinar la evaluacién de la Gestidn de la convivencia escolar institucional.

e Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.

e Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacién en casos especiales de faltas
a la buena convivencia que le sean asignados.

Articulo 94: De la Promocion de la Buena Convivencia.

a) La Buena Convivencia se promovera a través de planes y acciones de diversa indole que
permitan aprender a convivir armoniosamente y tratarse bien al interior y fuera del
establecimiento, entendiendo con esto un modo de relacién fundado en el ideario institucional
y el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

TITULO XV: NORMAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 95: Del Estado de Vigencia.

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Acciéon y documentos
anexos que lo constituyen estaran registrados en un “Listado de Documentos y Registros
del Establecimiento y seran de acceso publico.

Articulo 96: De la Solicitud de Creaciéon, Modificacion o Eliminacion.

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones,
cambios, reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar, Protocolos de accién y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales
solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro del Consejo Escolar.

Articulo 97: De la Revision de Solicitudes.

a) Las solicitudes recibidas seran revisadas en reunién ordinaria, extraordinaria o especial del
Consejo Escolar, en la cual se decidird si estas son: “Aceptadas”, “Aceptadas con
modificaciones” o “Rechazadas”. La decisién final de lo resuelto por el Consejo Escolar le
corresponderd a la Directora del Establecimiento.
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b) Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizard una revision anual de los instrumentos
de convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para
garantizar su vigencia y adecuacion a los fines de buena convivencia escolar.

Articulo 98: De la Difusion.

Al comienzo del afio escolar se le entregara a los padres y apoderados copias vigentes del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y los Protocolos de Accidn que lo constituyen.

TITULO XVI: PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Articulo 99: Presentacion.

Los presentes protocolos elaborados y consensuado por toda la comunidad educativa de la Escuela
San Lorenzo, se enmarcan en la Ley N° 20.536, que fue promulgada en septiembre del afio 2011,
complementada con el Plan de Escuela Segura, que busca potenciar una cultura y ambiente de
constante prevencién y cuidado de todos los estudiantes del establecimiento de todo tipo de
riesgo, cuyo objetivo conlleva al logro de un buen clima escolar. Y en la Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con reconocimiento Oficial del Estado de la Superintendencia de Educacion de
fecha 20/06/2018.

La Ley N° 20.536, obliga a todos los colegios a contar con un reglamento y un encargado de
convivencia escolar, siendo la Superintendencia de Educacién, quien fiscalizard y sancionara
guienes no cuenten con sus protocolos de procedimientos de convivencia y prevencion respectiva.
Es responsabilidad del adulto actuar con conocimiento y procedimientos claros cuando se
producen situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes de crecer en un entorno
seguro y protegido de cualquier nivel educativo en el colegio.

Esto fundamenta la creacién de protocolos de accién que determinan funciones, competencias y
responsabilidades diferenciadas frente a situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes y
de toda la comunidad educativa: Ministerio de Educacidn, Superintendencia de Educacion,
Establecimiento Educacional, Ministerio Publico, Carabineros. PDI, Tribunal de Familia, PPF, OPD,
son instituciones especializadas.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos. En este contexto y conocedores de la buena convivencia es clave para
mejorar la calidad de la educacidn, la Escuela San Lorenzo, a través de su Equipo de Gestién ha
establecido Protocolos de Accidn, con el propdsito que frente a cualquier problematica en el
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ambito de la convivencia escolar procedan sus criterios comunes. “Crear un buen clima escolar es
fundamental para el desarrollo de los aprendizajes de nifios y nifas es tarea de todos y con todos”.

Articulo 100: Protocolo de Accion ante Sospecha o Presencia de Indicadores de Agresion Sexuala
Ninos y Nifias dentro de la Comunidad Escolar y Preescolar.

El protocolo se activara cuando:
e Si el alumno/a espontaneamente relata una experiencia de agresién sexual, lo mas

importante es ofrecerle un espacio y contencidn, estar dispuesto a escuchar lo que nos
tiene que decir.

e Recordar que el objetivo no es indagar u obtener una comprensién acaba de los hechos,
sino acoger y apoyar al alumno/a de nuestro establecimiento.

ACCIONES RESPONSABLES
Recepcion de la e Cualquier persona que observa, escucha y sospecha o recibe informacion
informacién del hecho de abuso sexual o violacién debe informar a direccion.
Contencién e Acompafamiento inmediato del psicélogo/a o Terapeuta de la escuela,
para la contencidon emocional del alumno/a que ha sido vulnerado
Comunicar e Quien recibe la informacidon comunica a Direccion y/o encargado de

Convivencia Escolar, quien toma conocimiento dejando registro de los
hechos anexos 1, Dentro de los 45 minutos.

Denunciar de e Una vez conocido el hecho, quien tomo el relato de inmediato hara la
inmediato, lo antes denuncia antes de 2 horas trascurridas, correspondiente a Carabineros y
posible dentro de las 2 se le entrega antecedentes a la Oficina de Proteccidn de Derechos de
horas. la Infancia (OPD)

Citar a los Padres e Dentro de las 2 horas, se pondra en contacto inmediato con los

apoderados de los alumnos. Citandolo de manera escrita al
establecimiento comunicando los hechos develados por el alumno/a. (via
comunicacidn que sera enviada por el chofer del furgén y se confirmara
via telefdénica.

e La comunicacion escrita y el llamado telefonico es por parte del
encargado de convivencia.

Contencidn a los e Otorgarles contencién emocional a los padres y apoderados, por parte del
padres profesional del establecimiento psicdlogo/a, terapeuta floral o
profesores.
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Entrevista con el e Durante la jornada dentro de las 5 horas, se debiera entrevistar con los

apoderado apoderados o adulto responsable, de ambos alumnos por separado.

e La entrevista con los apoderados deberd ser por parte de direccion de la
escuela.

e Se debera contar con un registro del mismo, es decir, se hara firmar a
dicho adulto un Consentimiento Informado (Ver Anexo N° 3) sobre la
situacion de los alumno/as.

Confidencialidad e Al momento de informar a los apoderados y para el buen manejo de la
informacidn y no vulnerar los derechos de los nifios/as la informacion
debe mantenerse en reserva.

Protocolo de Accidon ante Sospecha o Presencia de Indicadores de Agresién Sexual a Nifios y
Niifas dentro de la Comunidad Escolar y Preescolar.
FLUJIOGRAMA

RECEPCION DE LA
INFORMACION

CONTENCION
ALUMNO/A

COMUNICAR A DIRECCION Y
ENCARGADO CONVIVENCIA

CITAR A LOS PADRES 2IAEGSIN SOOI DETECCION DEL HECHO

QUE CORRESPONDE

CONTENCION A LOS
PADRES

CONFIDENCIALIDAD
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Articulo 101: Protocolo de Denuncia ante una Sospecha de Violacién o Abuso Sexual donde
seinvolucra un funcionario del Establecimiento:

E

protocolo se activard cuando:

e Un nifo/a relata a un familiar o funcionario/a de la escuela haber sido abusado/a por un
funcionario/a del establecimiento.

e Siun familiar del nifio/a sospecha e informa a la escuela que el alumno/a esta siendo victima
de abuso por un funcionario/a del establecimiento.

e Siun funcionario/a de la escuela sospecha que otro funcionario/a pudiese haber abusado de

un alumno/a.

ACCIONES

RESPONSABLES

Recepcion de la

Cualquier persona que observa, escucha y sospecha o recibe informacién

informacién del hecho de abuso sexual o violacién debe informar a direccion.

Contencién Acompafiamiento inmediato del psicdlogo/a o Terapeuta de la escuela,
para la contencidon emocional del alumno/a que ha sido vulnerado

Comunicar Quien recibe la informaciéon comunica a Direccién y/o encargado de

Convivencia Escolar, quien toma conocimiento dejando registro de los
hechos anexos 1, Dentro de los 45 minutos.

Denunciar de
inmediato, lo antes
posible dentro de las 2
horas.

Una vez conocido el hecho, quien tomo el relato de inmediato hara la
denuncia antes de 2 horas trascurridas, correspondiente a Carabineros.

Desvinculacion del
denunciado.

El Director/a debera disponer como una medida administrativa inmediata
de prevencion la separacién del eventual responsable de su funcién
directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto
directo con nifios/as.

Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos/as sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos

Citar a los Padres

Dentro de las 2 horas, se pondra en contacto inmediato con los
apoderados de los alumnos. Citdndolo de manera escrita al
establecimiento comunicando los hechos develados por el alumno/a. (via
comunicacidn que sera enviada por el chofer del furgdn y se confirmara
via telefdénica.

La comunicacidn escrita y el llamado telefénico es por parte del
encargado de convivencia.

Se debe informar a apoderados la denuncia realizada y las medidas
tomadas.

Contencidn a los
padres

Otorgarles contencidn emocional a los padres y apoderados, por parte del
profesional del establecimiento psicdlogo/a, terapeuta floral o
profesores.
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Entrevista con el e Durante la jornada dentro de las 5 horas, se debiera entrevistar con los

apoderado apoderados o adulto responsable, de o los alumnos/as.

e La entrevista con los apoderados deberd ser por parte de direccion de la
escuela.

e Se debera contar con un registro del mismo, es decir, se hara firmar a
dicho adulto un Consentimiento Informado (Ver Anexo N° 3) sobre la
situacién ocurrida.

Confidencialidad e Al momento de informar a los apoderados y para el buen manejo de la
informacién y no vulnerar los derechos de los niflos/as la informacién
debe mantenerse en reserva.

Seguimiento en el caso | e Determinacidn segun el dictamen de tribunal.
que se requiera.

Protocolo de Denuncia ante una Sospecha de Violacidn o Abuso Sexual donde se involucra un
funcionario del Establecimiento
FLUJIOGRAMA

RECEPCION DE LA
INFORMACION

CONTENCION Y
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGA O TERAPEUTA

INFORMAR A DIRECCION Y
ENCARGADO CONVIVENCIA
ANEXO 1

DENUNCIAR A INSTITUCION

INFORMAR AL SOSPECHOSO CORRESPONDIENTE

CITACION A LOS
APODERADOS

DESVINCULACION DE SUS ANEXO 2
QUEHACERES Y

DESIGANACION DE OTRAS INFORME FINAL

FUNCIONES. CONTENCION A LOS
PADRES VER DICTAMEN DE TRIBUNAL

ENTREVISTA CON EL
APODERADO
ANEXO 3




Articulo 102: Protocolo En Caso de certeza de Abuso Sexual de Menores.

El protocolo se activard cuando:

e Un nifio/a relata con certeza de que un familiar, alumnos/as o funcionario/a de la escuela ha
sido abusado/a sexualmente.

e Sjun familiar del nifio/a relata con certeza que es abusado sexualmente e informa a la escuela
que el alumno/a esta siendo victima por partes de otro familiar.

e Siun funcionario/a de la escuela relata con certeza que el alumno/a estd siendo abusado en
el trayecto de la casa a la escuela, o algin funcionario

ACCIONES

RESPONSABLES

Recepcién de la
informacién

Cualquier persona que observa, escucha y sospecha o recibe informacion
del hecho de abuso sexual o violacion debe informar a direccion.

Contencién Acompafiamiento inmediato del psicélogo/a o Terapeuta de la escuela,
para la contencidon emocional del alumno/a que ha sido vulnerado
Comunicar Quien recibe la informaciéon comunica a Direccién y/o encargado de

Convivencia Escolar, quien toma conocimiento dejando registro de los
hechos anexos 1, Dentro de los 45 minutos.

Denunciar de
inmediato, lo antes
posible dentro de las 2
horas.

Una vez conocido el hecho, quien tomo el relato de inmediato hara la
denuncia antes de 2 horas trascurridas, correspondiente a Carabineros.

Desvinculacion del
denunciado.

El Director/a debera disponer como una medida administrativa inmediata
de prevencion la separacién del eventual responsable de su funcidn
directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto
directo con nifios/as.

Esta medida tiende no sdlo a proteger a los alumnos/as sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos

Citar a los Padres o
familiar directo.

Dentro de las 2 horas, se pondra en contacto inmediato con los
apoderados de los alumnos. Citdndolo de manera escrita al
establecimiento comunicando los hechos develados por el alumno/a. (via
comunicacidn que sera enviada por el chofer del furgdn y se confirmara
via telefdénica.

La comunicacidn escrita y el llamado telefénico es por parte del
encargado de convivencia.

Se debe informar a apoderados la denuncia realizada y las medidas
tomadas.

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el
abuso, se sugiere no entrevistarlo/a
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En el caso que sea un familiar directo de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a y entregarles a los padres los antecedentes.

Contencidn a los

Otorgarles contencién emocional a los padres y apoderados, por parte

padres del profesional del establecimiento psicélogo/a.
Entrevista con el Durante la jornada dentro de las 5 horas, se debiera entrevistar con los
apoderado apoderados o adulto responsable, de o los alumnos/as.

La entrevista con los apoderados debera ser por parte de direcciéon de la
escuela.

Se debera contar con un registro del mismo, es decir, se hara firmar a
dicho adulto un Consentimiento Informado (Ver Anexo N° 3) sobre la
situacion ocurrida.

Confidencialidad

Al momento de informar a los apoderados y para el buen manejo de la
informacién y no vulnerar los derechos de los nifios/as la informacién
debe mantenerse en reserva.

Seguimiento en el caso
que se requiera.

Determinacidn segun el dictamen de tribunal.

Protocolo En Caso de certeza de Abuso Sexual de Menores.

FLUJOGRAMA

RECEPCION DE LA
INFORMACION

CONTENCION ALUMNO/A
POR PSICOLOGA O
TERAPEUTA

INFORMAR AL SOSPECHOSO
O INVOLUCRADOS

DESVINCULACION DE SUS
QUEHACERES Y DESIGANACION
DE OTRAS FUNCIONES. EN CASO
DEDE SER FUNCIONARIO DE LA

ESCUELA.

INFORMAR A DIRECCION Y
ENCARGADO CONVIVENCIA
ANEXO 1

DENUNCIA EN
CARABINEROS

INFORME FINAL

CITACION A LOS
APODERADOS
ANEXO 2

VER DICTAMEN DE TRIBUNAL

CONTENCION DEL ALUMNO/A
AFECTADO/A




Articulo 103: Protocolo Frente a Trafico y/o Consumo de Drogas o Alcohol Ley 20.000.

Es muy importante que la comunidad educativa y en particular los alumnos/as y sus familias,
conozcan los alcances de la normativa legal vigente, ya que puede ser una medida informativa
preventiva que les ayude a evitar verse involucrados en hechos relacionados con el trafico de

drogas.

e Laleyde alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Ante la sospecha de consumo
de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones que
permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

ACCIONES

RESPONSABLES

trafico de drogas y/o alcohol.

Detenciéon de consumo vy/o

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que lo detecto
informar a direccién lo acontecido.

Informar a Direccidn

Direccién o encargado de Convivencia Escolar.
Registro en anexo 1.

Si es trafico de drogas.

Denuncia en Carabineros.
Apoyo del programas especializados

Detencion de consumo de
drogas, alcohol o cigarrillo.

Denuncia para la apertura de una medida de proteccién.
Derivacién programas especializados.

Comenzar un tratamiento y su seguimiento del término
Apoyo del programa SENDA.

Apoyo de redes de apoyo.

Citacién de apoderados.

Se realizara la citacion de los padres o apoderados, por medio
de un comunicado que se dejard en el domicilio.

La entrevista a los apoderados o adulto responsable se dejar
registro en el anexo 2.

Seguimiento de informes de
tribunales y tratamientos.

Encargado de Convivencia Escolar

Politicas de Prevencion
Consumo de Droga.

Sensibilizar y capacitar a los diferentes Estamentos del
establecimiento. Promocionar a través del curriculum habitos de
vida saludable entre los alumnos /as y sus familiares.

Estar en constante observacién para detectar a tiempo
situaciones que lleven al uso de drogas.

A través de talleres para Padres, ayudar en el desarrollo de
factores protectores, permitiendo involucrar a sus familiares,
responsabilizandolos, impidiendo asi conducta de riesgo tan
propias de los adolescentes.

Coordinar activamente a redes de apoyo como: Senda.
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Protocolo Frente a Tréfico y/o Consumo de Drogas o Alcohol Ley 20.000.

FLUJORAMA

DETENCION DE CONSUMO O
TRAFICO DE DROGAS O ALCOHOL.

SI ES CONSUMO, SE INFORMAR A DIRECCION

REALIZARA, DERIVACION A ANEXO 1 SI'ES TRAFICO DE DROGA, SE
LAS REDES DE APOYO. REALIZARA LA DENUNCIA EN

CARABINEROS

SEGUIMIENTO DE ALGUN MEDIDAS FORMATIVAS
TRATAMIENTO DE LAS CITACION A LOS
ADICCIONES. APODERADOS O ADULTO
RESPONSABLES

ANEXO 2
INFORME FINAL

INFORME DE TRAMIENTO VER DICTAMEN DE TRIBUNAL

CONTENCION DEL ALUMNO/A
AFECTADO/A

INFORME DE CIERRE DEL
TRATAMIENTO

Articulo 104: Protocolo de Actuacion de Denuncia ante Casos de Bullying.

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR:
“Se entenderd por acoso escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”

(Ley General de Educacion, art.16B).
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CONSIDERACIONES GENERALES EN ELMANEJO DE FALTAS:

Cada vez que se investigue sobre alguna falta se respetara el derecho de presuncién de inocencia
de los/as alumnos/as acusados/as de ser causantes directos e indirectos de la falta reclamada, el
derecho de todos/as los/as involucrados/as a ser escuchados/as, el derecho a conocer el origen
de la acusacién y presentar sus descargos y el derecho a apelar respecto de las resoluciones
tomadas.

Se consideran faltas en este ambito:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender un estudiante a
otro, en forma reiterativa.

2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante de forma reiterativa.

3. Agredir verbal o psicoldgicamente a un estudiante, en forma reiterativa.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante, en
forma reiterada (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)

5. Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicién social, situacion econémica, religién,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia, de forma reiterativa.

6. Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar a un estudiante, en forma reiterativa a través de chat,
blogs, Instagram, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico.

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de bullying.

8. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

9. Si hay conductas asociadas al bullying que constituyen delito como lesiones fisicas, hurtos y

abusos sexuales dependiendo de la edad de los alumnos involucrados, el Director hara la
denuncia ante Carabineros de Chile.
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ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccion de posible situacidon

de acoso escolar entre

estudiantes

Todos/as los miembros de la comunidad escolar (estudiantes,
padres, madres, apoderados/as, profesionales y asistentes de la
educacion, equipos docentes, administrativos, auxiliares vy
directivos de la escuela) son los responsables de informar y/o
retroalimentar al profesor jefe.

Informar al profesor/a jefe del alumno/a agredido/a, quien
dejard constancia escrita de los hechos informados, dejando
clara la identidad de quién reporté el hecho.

El profesor jefe informa al director y/o al encargado de
convivencia.

Registro anexo 1.

Evaluacién preliminar de la
situacién. Dentro de 24 horas
desde que se recibio la
denuncia.

Identificar a los/as involucrados/as
Contencion de los involucrados.
Ver registro anexo 1y 2.

Adopcién de medidas de
urgencia para implicados
dentro de 2 dias habiles desde
gue se recibié la denuncia.

Psicdloga, deberd entrevistar individualmente al menos una vez
a todos/as los/as involucrados (activos y/o pasivos).

Si se considerara necesario, incluir padres y profesores.

Se debe informar por medio de una comunicacidn escrita en la
agenda a los padres de los menores involucrados.

Entrevista de los padres junto al director y/o profesor jefe.
Anexo 1,2y 3.

Diagnéstico de la situacion, 4
dias hdbiles desde que se
recibié la denuncia.

Encargado/a de convivencia escolar del area, profesor jefe y
Director.

Se analizan los antecedentes indagados y deciden si el caso
debiera ser desestimado o si es posible acreditar el maltrato.
Psicdloga elabora informe concluyente y un plan de accion que
deben incluir: Compromiso por parte de él o los alumnos/as
agresores/as a no reincidir en la conducta y acciones para
favorecer el comportamiento de estos alumnos.

De ser necesario y referente, medidas formativas y/o
reparatorias para la victima y victimario.

De ser necesario y relativo actividades para promover la
convivencia al interior del curso

Aplicaciéon Reglamento
interno, Una vez conocido el
informe concluyente, no
superando los 15 dias habiles
desde que se recibid la
denuncia.

Encargado/a de convivencia escolar, profesor jefe y Director.
Frente al informe de la especialista se decidiran las medidas
disciplinarias de acuerdo al Reglamento Interno de la escuela.
El director, psicdloga y profesor jefe citardn a entrevista a los
padres y a los/as agresores para comunicar la medida
disciplinaria y registrara la falta (anexo 2)
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Ademas, se informara plan de accion.

Recursos de apelacién, 15 dias
habiles desde el momento de
ser informados de la sancidn.

Enviar Carta de apelacidn al Director/a, segin reglamento.

Puesta en marcha v
seguimiento del plan de accidn,
Desde emision de plan de
accion hasta dos meses
(incluso puede ser un mes)

Llevar a cabo el plan de accién propuesto y monitorear su
cumplimiento.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante
causante del dafio, reconocer la falta y sus razones, haciendo
hincapié en su caracter reiterativo a través de diversas técnicas
basadas en un didlogo constructivo, resolucién pacifica de
conflictos.

Si fuese pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida
disculparse y/o compensar con una accidn concreta a la persona
o al objeto dafado.

Asi también, derivar a los especialistas que corresponda y
otorgar las facilidades para coordinar sus labores académicas
con las responsabilidades legales que deba asumir. Las medidas
de seguridad y de apoyo al estudiante afectado Deben estar
orientadas a protegerlo y darle seguridad, algunas medidas
pueden ser el incremento de las medidas de vigilancia en
recreos, intervencion de mediadores, colaboracion de
companferos, previamente informados para acompanar a la
victima, sobre todo en momentos de mayor riesgo (entradas,
salidas, pasillos) solicitud colaboracién familiar, entre otros.

Asi como también, aplicacién de estrategias especificas de
desarrollo emocional. Habilidades sociales y ayuda personal.
Asimismo, derivar a los especialistas que corresponda.

Evaluacién e informe final,
Después del plazo establecido
con las familias (un mes).

Director cita a entrevista a los padres de los alumnos implicados
junto al profesor jefe y psicéloga, para evaluar las medidas de
acciones y las derivaciones correspondientes.

Anexo 2.
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Protocolo de Actuacién de Denuncia ante Casos de Bullying.

FLUJOGRAMA

DETECCION

IINFORMAR

INDAGACION DE LA

COMUNICAR A SITUACION

DIRECCION

APLICAR PLAN DE
INTERVENCION

DERIVACION

APLICACION DE
REGLAMENTO
CONVIVENCIA ESCOLAR

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DE PLAN DE
INTERVENCION

ELABORACION DE
INFORME

COMUNICAR A
APODERADO

MEDIACION
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Articulo 105: Protocolo De Actuacion Frente Accidentes Escolares.

El seguro escolar:

Protege a todos los/as alumnos regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el
Ministerio de Educacidén pertenecientes a: Educacién Parvularia, Basica, Media, Cientifico
Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y
Universitaria.

ACCIONES RESPONSABLES

Deteccion de Accidente Escolar.| e Cualquier funcionario del colegio testigo del accidente dar
aviso y brindar los primeros auxilios si corresponde
Derivacién del accidentado. e Mantener en enfermeria en caso que pueda moverse al

accidentado (a).

e Lasecretariade la escuela completa los datos del formulario de

Seguro Escolar. (El formulario debe ser firmado y con timbre

de la direccion o en su efecto por quien reemplaza)

Llamar a SAMU y dar aviso a e la secretaria de la escuela, sera la encargada de comunicarse

padres y/o apoderados via telefénica con los padres o apoderados, o en el caso que
sea necesario al SAMU.

Traslado al servicio de e El alumno, sera acompafiado al servicio de urgencia por una

urgencia: ambulancia o furgon asistente o en su defecto si el apoderado puede llegar a la

de la escuela. escuela, el apoderado se hace responsable de llevarlo, junto

con el reporte del accidente.
Denuncia en caso de accidente e Direccién y encargado de convivencia.

por agresion. e Activar protocolo de Violencia
e Escolar.
Investigacion del accidente e Encargado del P.I.S.E.

Seguimiento al estado de salud e Profesor Jefe, sera el encargado/a de mantener el contacto
del accidentado. del estado de salud y los procedimientos.
e Avisar a direccién de la evolucién y diagnéstico.

NOTA: En caso de salidas culturales el Docente responsable de |la delegacion, debe llevar formularios de
Declaracién de Accidentes Escolares.
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Protocolo De Actuacion Frente Accidentes Escolares

FLUJOGRAMA

DETENCCION DE
ACCIDENTE

INFORMAR A DIRECCION Y
SECRETARIA

EVALUA EL ACCIDENTE

SECRETARIA INFORMA AL SECRETARIA ELABORA
APODERADO INFORME AL SERVICIO DE
SALUD

TRASLADO AL SERVICIO DE
SALUD CON ASISTENTE

PROFESOR JEFE ESTARA EN
CONTACTO CON SERVICIO DE
SALUD POR EL NINO/A

Articulo 106: Protocolo de Retencion en El Sistema Escolar De Estudiantes Embarazadas, Madres
y Padres Adolescentes.

Ley N220.370 / 2009: (LGE) General de Educacién, Art 11 sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Aspectos Generales del Protocolo de Actuacion:

e Toda alumna embarazada, madres y padres adolescentes tendran derecho a continuar sus
estudios en la escuela, bajo las mismas condiciones que el resto del alumnado.

e Las estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes seran tratados con respeto por todos

los integrantes de la Comunidad Educativa.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como en
la Ceremonia de Licenciatura o actividades extra programaticas.
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e Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los / las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
Programas de Estudio.

e Se elaborara un calendario flexible, brindando a las alumnas y alumnos el apoyo pedagdgico
necesario.

e No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Sin embargo, las inasistencias que tengan como causa directa por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afio se consideraran vdlidas cuando la alumna presente certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, el Director/a tendra la facultad de resolver su promocion.

e En su calidad de alumna embarazada, madre o padre adolescente, éstos deben tener claro que
seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidn a las exigencias
conductuales.

e La alumna embarazada deberd asistir a clases de educacioén fisica, debiendo ser evaluada de
manera especial en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida de la clase (por su
condicion médica) hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en
casos calificados por el médico tratante, podra excluirse de la actividad fisica. En estos casos,la
alumna deberd realizar trabajos alternativos designados

Durante el periodo de embarazo:

e La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (Profesor Jefe), quien junto a UTP
se preocupard de brindarle apoyo pedagdgico especial y de programar sus evaluaciones. El tutor
serd un intermediario o nexo entre la alumna y los Profesores de Asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones, supervisar las inasistencias y atrasos. Este
apoyo se dara mientras la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
acreditado por certificado médico.

e El /la estudiante tendra derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. Sin
embargo, podra acceder a un sistema de evaluacidn alternativo, si la situacién de embarazo o
de maternidad / paternidad le impida asistir regularmente a la escuela, quien le otorgara las
facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

e La estudiante embarazada o progenitor adolescente tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por un médico tratante o matrona.

e Las alumnas embarazadas tendrdn permiso para ir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener

qgue reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.
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e La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

e Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la sala de
clases o otros espacios de la escuela, para evitar estrés o posibles accidentes.

e La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos para
terminar el afio escolar, cumpliendo con las exigencias académicas.

e La estudiante deberd mantener informado a su Profesor Jefe / Tutor de toda su situacion.

Durante el periodo de maternidad y paternidad:

e Se brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo o
hija, correspondiente a una hora, sin considerar los tiempos de traslado a su hogar o sala cuna.
Este horario sera comunicado formalmente al Director/a durante la primera semana de ingreso

de la alumna.

e Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a asistir a la enfermeria a extraerse
leche cuando lo estime necesario.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, se dara, tanto al
padre como a la madre adolescente las facilidades pertinentes.

e El/laestudiante continuara con el apoyo del Profesor Jefe / Tutor, quien se preocupara que se
le otorguen las facilidades pedagdgicas y de evaluacién correspondiente, en tanto la situacién

de maternidad / paternidad le impida asistir regularmente a clases.

Articulo 107: Protocolo de Agresidn Fisica, Verbal o Psicolégica de Apoderado a Funcionario del
Establecimiento.

El protocolo se activara cuando:
e Un Alumno informa que esta siendo agredido por un funcionario de la escuela.

e Siun funcionario/a de la escuela relata con certeza que un apoderado esta siendo agredido.

ACCIONES RESPONSABLES

Ocurrencia del hecho e Funcionario agredido

80



Comunicar dentro de los 20
minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccién del
hecho.
Registra en el anexo 1.

Evaluar el hecho, dentro de los
15 minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccidn.
Registra en bitacora.

Denuncia a Carabineros dentro
de los 45 minutos.

Direccion y/o Encargado de Convivencia, en compafiia de la
victima, se hace la denuncia en carabineros.
Registra bitacora

Constatacion de lesiones, en
caso de agresion fisica.

Direccion y/o Encargado de Convivencia, en compafiia de la
victima, se traslada al Hospital.

Contencion

Psicdloga, terapeuta floral o profesores del Establecimiento.

Si es verbal o psicoldgica

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.
Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Solicitar cambio de apoderado

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.
Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Lesion Fisica, No se permitira
el ingreso al establecimiento.

Encargado de Convivencia, disefia un plan de intervencion.
Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Seguimiento y monitoreo de
plan de intervencion

Encargado de Convivencia Escolar.
Ver causa de tribunales y sentencia.

Informe Final

Encargado de convivencia Escolar entrega informe final a
Direccion.
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Protocolo de Agresidn Fisica, Verbal o Psicolégica de Apoderado a Funcionario del

EVALUAR SI ES VERBAL O
PSICOLOGICA

DERIVAR HOSPITAL
CONTATACION LESIONES

AGRESION FiSICA

Establecimiento
FLUJOGRAMA

OCURRENCIA DEL HECHO
FUNCIONARIO AGREDIDO

ENCARGADO CONVIVENCIA
INFORMA A DIRECCION
ANEXO 1

DIRECCION EVALUACION
DEL HECHO

DENUNCIA A
CARABINEROS

CONTENCION AL
FUNCIONARIO

CITACION APODERADO Y
CAMBIO

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DE PLAN DE
INTEREVENCION

INFORME FINAL
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Articulo 108: Protocolo de Agresidn Fisica, Verbal o Psicologica de funcionario de la escuela a un

apoderado/a.

El protocolo se activard cuando:

e El apoderado manifiesta que un funcionario de la escuela, le ha faltado el respeto o ha
recibido agresiones, fisicas o psicoldgicas.

ACCIONES

RESPONSABLES

Ocurrencia del hecho

Apoderado agredido.

Comunicar dentro de los 20
minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccion del
hecho.
Registra en el anexo 1.

Evaluar el hecho, dentro de los
15 minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccién.
Registra en bitacora.

Cambio de funciones del funcionario, hasta que se aclare la
situacion, en el caso de que exista violencia se realizara la
denuncia en carabineros.

Denuncia a Carabineros dentro
de los 45 minutos.

Direccion y/o Encargado de Convivencia, en compafiia de la
victima, se hace la denuncia en Carabineros.
Registra bitacora

Constatacion de lesiones, en
caso de agresion fisica.

Direccién y/o Encargado de Convivencia, en compafiia de los
agredidos, se trasladan al Hospital a la constatacién de lesiones.

Contencion

Psicdloga, terapeuta floral o profesores del Establecimiento.

Si es verbal o psicolégica

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.

Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Direccién, debera disponer como medida administrativa,
inmediata sobre el funcionario involucrado.

Lesion Fisica.

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.

Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Direccién, debera disponer como medida administrativa,
inmediata sobre el funcionario involucrado.

Informe de tribunales por la causa.

Seguimiento y monitoreo de
plan de intervencion

Encargado de Convivencia Escolar.
Ver causa de tribunales y sentencia.

Informe Final

Encargado de convivencia Escolar entrega informe final a
Direccién.
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Articulo 109: Protocolo de Agresion Fisica, Verbal o Psicoldgica de funcionario de la escuelaa un
apoderado/a.

FLUJOGRAMA

CONTENCION AL
APODERADO

INFORMAR A DIRECCION
Y/O ENCARGADO
CONVIVENCIA

EVALUACION DEL HECHO

AGRESION FiSICA VERBAL O PSICOLOGICA

AMONESTACION DE PARTE
DE DIRECCION AL
FUNSIONARIO
INVOLUCRADO

DENUNCIA A
CARABINEROS

DERIVAR HOSPITAL
CONTATACION LESIONES

SEGUIMIENTO Y/O
INFORME FINAL

SEGUIMIENTO Y/O
INFORME FINAL
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Articulo 110: Protocolo de actuacion sobre agresion de funcionario de la escuela aun alumno/a.

El protocolo se activard cuando:

El apoderado, alumnos u otro funcionario de la escuela manifiesta, que los alumnos estan siendo
agredidos por parte de un funcionario que, en reiteradas ocasiones, le ha faltado el respeto o ha
recibido agresiones, fisicas o psicoldgicas.

ACCIONES

RESPONSABLES

Ocurrencia del hecho

Alumno agredido por algun funcionario de la escuela.
Contencién del alumno/a. por el receptor de la informacion.

Comunicar dentro de los 20
minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccion del
hecho.
Registra en el anexo 1.

Evaluar el hecho, dentro de los
15 minutos.

Encargado de Convivencia Escolar informa a Direccidn.

Registra en bitacora.

Cambio de funciones del funcionario, hasta que se aclare la
situacion, en el caso de que exista violencia se realizara la
denuncia en carabineros.

Denuncia a Carabineros dentro
de los 45 minutos.

Direccion y/o Encargado de Convivencia, en compafiia de la
victima, se hace la denuncia en Carabineros.
Registra bitacora

Constatacion de lesiones, en
caso de agresion fisica.

Direccion y/o Encargado de Convivencia, en compaiiia del o los
alumnos/as agredidos, se trasladan al Hospital a la constatacion
de lesiones.

Contencion

Psicdloga, terapeuta floral o profesores del Establecimiento.

Citacion de los padres vy
apoderados dentro de las 24
horas.

Se citard a los padres y apoderados de los alumnos/as de
manera escrita por medio de la agenda, se llamara via telefénica
para confirmar la asistencia, o ir a domicilio a dejar el
comunicado.

La entrevista la realizara la direccién de la escuela.

La citacion y llamado lo realizard el encargado de convivencia.

Si es verbal o psicolégica

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.

Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.

Direccién, debera disponer como medida administrativa,
inmediata sobre el funcionario involucrado.

Lesion Fisica.

Encargado de convivencia Escolar y/o Director.
Por medio de un escrito, que se hace llegar al apoderado por
medio de la agenda escolar.
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e Direccion, deberd disponer como medida administrativa,
inmediata sobre el funcionario involucrado.
e Informe de tribunales por la causa.

Informe Final e Encargado de convivencia Escolar entrega informe final a
Direccion.

Protocolo de actuacién sobre agresion de funcionario de la escuela a un alumno/a.

Flujograma

INFORMAR A DIRECCION CONTENCION DEL O LOS
Y/O ENCARGADO ALUMNOS
CONVIVENCIA

EVALUACION DEL HECHO

ENTREVISTA CON LOS
PADRES Y APODERADOS.

ESION FiSICA ;
AGR VERBAL O PSICOLOGICA

DENUNCIA A
CARABINEROS AMONESTACION DE PARTE
DE DIRECCION AL
FUNSIONARIO

DERIVAR HOSPITAL INVOLUCRADO

CONTATACION LESIONES

SEGUIMIENTO Y/O

SEGUIMIENTO Y/O INFORME FINAL

INFORME FINAL
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TITULO XVII: ANEXOS

Articulo 111: Anexos de derivaciones.

ANEXO N° 1

(Protocolo)
l. Identificacion:

Nombre el alumno/a

RUT.

Fecha Nacimiento

Edad

Curso

Adulto Responsable/Apodero/a

Direccion

Fono Contacto

Persona que informa

Fecha de informe

1. Descripcion del Caso (contexto de develacidn en caso de que corresponda, indicadores
observados, relatos de terceros en caso de que corresponda, etc.

1R Medidas Adoptadas (sefialar todas las gestiones realizadas, con apoderado/a, adulto
responsable, departamento de salud, visita domiciliaria, etc.

Firmay RUT
(Quien redacta el informe)

(Dicho informe debera contar con una copia de todas las gestiones realizadas y ser adjuntadas a
toda la investigacién y ser remitidas a las instituciones correspondientes: Superintendencia)
Andacollo,
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ANEXO N° 2
(Protocolo)

I.- Identificacion del equipo directivo y otros:

Il.- Descripcion del Caso.

lll.- Medidas Adoptadas que se emplearan segun protocolos.

Andacollo,

Nombre

CARGO

Firma
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ANEXO N° 3
(Protocolo)

Yo, apoderado/a
de del curso declaro haber sido
citado/a por el Director/a del establecimiento con fecha , quien me ha

informado de la situacion que afecta al nifio/a, que se resume en:

e Ante esta situacion, he sido informado/a que, por revertir caracteristicas de delito,
lamedida que corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes.

Nombre:
RUT.:
Fecha:

Nota: Se les pide la confidencialidad de los padres antes esta situacion.

Firma:

(Dicho informe debera contar con una copia de todas las gestiones realizadas y ser adjuntadas a
toda la investigacion y ser remitidas a las instituciones correspondientes: Superintendencia)
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TITULO XVIII SITUACIONES NO CONTEMPLADAS.

Articulo 108: Situaciones no contempladas.
Toda situacion no contemplada en el presente reglamento y que requiera ser normada, sera
analizada y resuelta por la Direccién, después de realizar las Consultas pertinentes al estamento

gue corresponda segun el caso (Consejo Directivo, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos,
Centro General de Padres y Apoderados). La decision final debera ser informada al Consejo Escolar.

Andacollo, Marzo 2022
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